Botit ohjauksessa:
Opiskelijan ennaltaehkéisevé tuki Annie tekstaribotilla

Miska Noponen, 5.5.2022



Valtaosa opiskelijoista pyytaa
apua liian myohaan.

Jos tukea tarvitseva opiskelija
loydetaan aiemmin, on
tuki vaikuttavampaa.




Annie loytaa tukea
tarvitsevan opiskelijan
ajoissa tarjoamalla
matalan kynnyksen
tukea tekstiviestilla.

Hei opiskelija,

Toivottavasti lukukausi on alkanut

hyvin. Voimmeko tukea sinua

jossakin asiassa vai onko kaikki OK?

Vastaa kirjaimella A,B,Ctai D




11:00 tanaan

Hei Emilia,

Toivottavasti huhtikuusi on alkanut
hyvin.

Voimmeko tukea sinua jossakin

asiassa vai onko kaikki kunnossa?

Vastaa kirjaimella A, B, C tai D mihin
tarvitset tukea

A. Opintoihin

B. Hyvinvointiin tai terveyteen

C. Muihin asioihin

D. Kaikki kunnossa, en tarvitse tukea

Vastaathan viestiin, vaikka kaikki olisi

nyt kunnossa.

Terveisin opiskelijan tukipalvelut

Viestipolut ohjaavat opiskelijan palveluiden airelle.

11:02 tanaan

Kiva kuulla, etta kaikki on

kunnossa, omaopesi Timo auttaa
mielelldan sinua jos myShemmin

heraa kysymyksia.

11:02 tinddn
11:04 tanadan

Kiitos! Tarkentaisitko viels mihin
haluat tukea? |  Kiitos tiedostal Terveydenhoitaja on
B1. Terveyteen liittyvat asiat sinuun pian yhteydessa.
B2. Jaksaminen, stressi tai
opiskelumotivaatio
B3, Vuorokausirytmi, arjen asiat,
péihteet tai pelaaminen

11:04 tndsn

Kiitos tiedosta! Kuraattori on

B4. Suhteet, kiusaaminen tai sinuun pian yhteydessa,

yksindisyys

11:02 tanaan 11:04 tindn

Kiitos tiedostal Vastuuopettaja on

Kiitos! Tarkentaisitko vield mihin ? .
sinuun pian yhteydessa.

haluat tukea?

_ A2. YTO-aineisiin
A3. Opintojen suunnittelu
A4. Opiskeluhaasteet tai -taidot Kiitos tiedosta! Opinto-ohjaaja on

AS. Digiasiat sinuun pian yhteydessa.

11:04 tinadn




Iva Solomon

Opintojen suunnittelu

[avomna) ()
Kimberley Norris

Yleiset oppimisvaikeudet

(avoinna)

Ryan Russell

Opintojen suunnittelu

Paiva sitten
1212022 14:02

Paiva sitten
12.202213:32

2 paivaa sitten
1120221615
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Milloin ollaan yhteydessa opiskelijaan?

e Tasaisin vdligjoin, esim. 1-2kk valein

e Tyossdoppimisjakson aikana

e Valmistumisen kynnyksella




Tyypillisia tuloksia

e Viesti tavoittaa 99% opiskelijoista

e Vastausprosentti keskimaarin 80%

e Tuen tarpeen aste keskimdaarin 15%
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Esimerkki yleisimmista tuen tarpeista (Careeria)

Tyénhaku 17%
Ammatilliset aineet 14%
Muu tarkentamaton 11
Jatko-opinnot 10%
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Jaksaminen, stressi,
motivaatio
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Pilotoinnin eteneminen

Tarvittavat henkilot Tyémadra
Tammikuu Kick-off puhelu Ohjausryhmd Pieni [ |
Helmikuu Opiskelijaviestinnén suunnittelu ja Pilottikayttajat Keskisuuri [l
kayttokoulutustyopajat (2h)
, Helmikuu Ensimmadinen tukikampanja jatuen  Pilottikayttajat Suuri [ ]
/L tarpeiden késittely
Maaliskuu  Tulosten analyysi (1,5h) Pilottikayttajat Pieni [
@ Maaliskuu  Uusi tukikampanja ja laajennus Pilottikayttajat x2 Suuri
/A toiseen pilottiryhmadn s
/
V2
Huhtikuu Tukikampanjan tulosten analyysija  PilottikGyttéjéat x2 Pieni 0
jatkon suunnittelu (1,5h)

Pilottikayttdajat, ohjausryhma



Mita ajatuksia tai
kysymyksia herasi?



Kiitos!
Olethan rohkeasti
yhteydessa!

Miska Noponen, toimitusjohtaja
: miska.noponen@annieadvisor.com
+35840 847 2763
V. - annieadvisor.com
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