11:00 tandan

Annie Advisor
-pilotointi Careeriassa

Voimmeko tukea sinua jossakin

asiassa vai onko kaikki kunnossa?

Ensimmaiset pilotit loppukevaasta 2021, syksylle 2021 suunnitteilla Vasan Kamela AL B CotD i
laajennettuja kyselyja eri kayttajaryhmille. tavisetukea

A Opintoihin

B. Hyvinvointiin tai terveyteen

C. Muihin asioihin

D. Kaikki kunnossa, en tarvitse tukea

Vastaathan viestiin, vaikka kaikki

Annien kanssa alustavasti vuoden (03/2021-03/2022) Syt kunoses.
sopimus rajatulla opiskelijamaaralla pilotointiin. AT ———
Nykyisen sopimuksen puitteissa pilotteihin mahtuu tukipalvelut

1000 opiskelijaa.
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Mika Annie?

= Massatekstiviestipohjaista automatiikkaa hyédyntava “botti”, jolle opetetaan haluttu kysely-
vastaus -polku

= Kyselyt mahdollista raataloidd tarpeen mukaan
= Tukipyynnot kootaan helppokdayttdiseen, selainpohjaiseen kayttoliittymadn, josta opot,

erkkaopet, vastuuopettajat ja muut valitut Annie-kayttajat nakevat heille osoitetut
tukipyynnot ja voivat ottaa opiskelijaan yhteytta

Yleisin kayttétapaus:
Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja keskeyttdmisen ehkdisy
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Kyselyt mahdollista raataldida erilaisiin tarpeisiin eri kohderyhmille

Esimerkki vhdesta kyselypolusta

11:02 tandan

Kiva kuulla, etta kaikki on

kunnossa, omaopesi Timo auttaa

Kaikki kunnossa A TEE e rr ] . .
mielellaan sinua jos myShemmin

heraa kysymyl

11:02 ténadn
11:04 tdnaédn
Kiitos! Tarkentaisitko vield mihin
haluat tukea?
B1. Terveyteen liittyvat asiat
B2. Jaksaminen, stressi tai
Hyvinvointi opiskelumotivaatio
B3. Vuorokausirytmi, arjen asiat,

Kiitos tiedosta! Terveydenhoitaja on

sinuun pian yhteydessa.

11:00 tin&én Terveys

Hei Ella,

Toivottavasti huhtikuusi on alkanut
hyvin.

Voimmeko tukea sinua jossakin

11:04 tdndén

iz Enpea iy Kiitos tiedosta! Kuraattori on

asiassa vai onko kaikki kunnossa? B4. Suhteet, kiusaaminen tai Jaksaminen

yksindisyys

sinuun pian yhteydessa.

Vastaa kirjaimella A, B, C tai D mihin
tarvitset tukea

A. Opintol 11:02 tanaan 11:04 tén&an
B. Hyvinvointiin tai terveyteen
Kiitos tiedosta! Vastuuopettaja on
sinuun pian yhteydessa.

C. Muihin asioihin L .
Kiitos! Tarkentaisitko vield mihin Ammatilliset aineet

D. Kaikki kunnossa, en tarvitse tukea
haluat tukea?
N Al. Ammatillisiin aineisiin
A2. YTO-aineisiin
A3. Opintojen suunnittelu
A4. Opiskeluhaasteet tai -taidot

A5, Digiasiat

Vastaathan viestiin, vaikka kaikki olisi

nyt kunnossa. 11:04 ténddn

Terveisin Careerian opiskelijan Kiitos tiedosta! Opinto-ohjaaja on

Opintojen

R sinuun pian yhteydessa.

tukipalvelut

Laheta viesti
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Mikali opiskelija vastaa jotain muuta kuin ”Kaikki
kunnossa”, Annie-jarjestelmaan luodaan tukipyynto

Jarjestelmaan lisatyt tuen henkilot

ottavat tukipyynnon hoitaakseen
nettikayttoliittyman kautta

Hei Ella,
Toivottavasti huhtikuusi on alkanut
hyvin.

Voimmeko tukea sinua jossakin
asiassa vai onko Kaikki kunnossa?

923 / M6 opiskelijaa, jolla kaikki ok!

Vastaa kirjaimella A, B, C tai D mihin
tarvitset tukea

Opinto-oikeuden
Etunimi Sukunimi alkamispéiva - Tutkinto Toimipaikka Ratkaistava asia Asian tila

A. Opintoihin

B. Hyvinvointiin tai terveyteen

C. Muihin asioihin

D. Kaikki kunnossa, en tarvitse tukea

Vailitse tutkinto ~ Valitse ratkaistava asia ~ 3 valittu ~

Valitse toimipaikka ~

Roseann Abbott 982019 Ratkaistu

Puutarha-alan perustutkinto Kauppatori

Vastaathan viestiin, vaikka kaikki
t kunnossa.

Alford 982019 Sosiaali- ja terveysalan Narinkkatori Ratkaistu
perustutkinto

Mccoy

Terveisin Careerian opiskelijan
tukipalvelut

Senaatintori

9.82019 Puutarhatalouden

perustutkinto

Maxwell

Ashley
Kasittelyssé

9.82019 Lahen tori Ratkaistu

Cassandra  Ayala Puualan perustutkinto

v

Simone 982019 Tieto- ja viestintéteknikan Senaatintori Ratkaistu

perustutkinto

Bailoy

9.8.2019 Puutarhatalouden Ratkaistu

perustutkinto

Banks Kauppatori

santiago

Beck Barker 9.8.2019 Puutarhatalouden Kauppatori Ratkaistu
perustutkinto

Wilder Bartlott 9.8.2019 Ratkaistu

Puhtaus- ja Kauppatori
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Annien hyodyt

= Ei tarvitse ldhettdd "mitd kuuluu” viestejd jokaiselle opiskelijalle erikseen,
tavoitetaan isojo massoja nopeasti ja tehokkaasti (palvelussa inhimillinen
hinnoittelupolitiikka!)
= Matalan kynnyksen avun pyynnot, yksi kirjain riittad
= Tukipyyntojen keskitetty hallinta - sijaistukset yms. varahenkilojarjestelyt
= Kyselyt kustomoitavissa erilaisiin tarpeisiin ja erilaisille kohdeyleisdille
(ts. kayttétapauksissa mielikuvitus rajana)
= Annien pddssd suunnitteilla myos tyokalu, jonka avulla voidaan jatkossa
myos itse rakentaa kyselyjd — nopeuttaa ja keventdd tekemista jatkossa.
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Kevaan 2021 pilotit,
2 eri toteutusta eri ryhmille

1. kyselykierros 2. kyselykierros
« Ensimmainen kysely lahetetty 7.4.2021 « Toteutetaan sama kysely uudelleen eri ryhmille ennen
* Mukana lahes 200 opiskelijalle* kesalomia
» Verkkomerkkuja ja -koodareita » Kysely lahtee 18.5.
* My6s muutama yhteishaun ryhmé Vantaalta * Huhtikuun 2021 lopussa ryhmien rekrytointi
 Todellisia tuentarpeita yhteensa 26 kaynnissa, tahan mennessa kiinnostusta ainakin
* Iso osa koski jaksamista ja stressia, osa opintojen jatkuvan haun verkko-koodariryhmissa
suunnittelua ja opiskelua, my6s raha-asioita ja
tukia.

* Opot ja ervat kontaktoivat kaikki omat tukipyynnot ja
epaselvét asiat ja muut ohjattiin suoraan eteenpain
mm. terkkarille, kuraattorille ja vastuuopettajille.

+ Talle pilottiryhmalle tullaan tekemaan seurantakysely
syyskuussa.
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Suunnitelmia eteenpain

Saanndllisesti toistuvat seurantakyselyt kevaan piloteissa mukaan
tulleilla jatkuvat syksylla 2021 / kevaalla 2022

Pilotoidaan erilaisia kayttbtapauksia, mm. tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen jaksot ja tyOvaltaiset toteutukset

- Tarve laajentaa Annie-kayttajien maaraa syksylla (lisda tuen antajia,
ml. ammatilliset opettajat/vastuuopettajat). Kiinnostuneiden
rekrytointi kaynnistynee heti alkusyksysta. Kun kokonaisuus
hahmottuu, tulee miettid my0s roolitusta ja vastuunjakoa laajemmin.
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