Intohimo ja asenne ratkaisevat —- URAJUTTUJA osa 20

Tybelamassa on lahes alasta riippumatta tyontekijapula. Urajuttuja podin toinen
kausi johdattelee tydpaikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen tyénantajan.
Mita tybelama odottaa tyontekijalta? Mitka ovat keskeiset tydelaméataidot? Mita
tybnantaja tarjoaa tyéhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat
tulevaisuuden tydelamataidot? Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi
WinNovan ty6elamakumppani kertomaan ndkemyksistdan ja kokemuksistaan. Sarja
on tuotettu osana Keski-Suomen Ely-keskuksen rahoittamaa Satauraa
ammatillisesta! -hanketta. Tervetuloa mukaan.

Jakson vieraana on aluepdaallikk®, parturi-kampaaja Paivi Uusitalo Hiustalo Oy:sta.
Hiustalo on Suomen suurin hiusalan tyo6llistdja, jonka palkkalistoilla on n. 300
parturi-kampaajaa ketjuliikkeissa ympari Suomen. Paivi toimii Lansi-Suomen alueen
aluepaallikkdné ja on liikkeiden esimiesten ja tyontekijoiden tukena seka mukana
mm. uusien tyontekijoiden rekrytoinneissa. Paivi korostaa, ettéd intohimo, oikea
asenne ja halu kehittya alalla ratkaisevat rekrytointiprosessissa. Ammatillista
osaamista ja ammatillista itsevarmuutta voi kehittda tydssa lapi koko uran. Some on
alalla tarkea markkinoinnin kanava seka yrityksille ettd yksittaisille tydntekijdille.
Kuuntele, mita Paivi ajattelee alan tarkeimmista tydelamataidoista, tulevaisuudesta
sekéa tyontekijapulan ratkaisuvaihtoehdoista.

Aanitteen kesto: 00:18:04
MP: Maija Peltomaki, juontaja
PU: Paivi Uusitalo, vieras
[aanite alkaa]
[tunnusmusiikkia]

Maija Peltomaki, johdanto podcastiin: Tydelamassa on lahes alasta riippumatta tyontekijapula.
Urajuttuja-podin toinen kausi johdattelee tydpaikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen
tydnantajan. Mita tydelama odottaa tydntekijalta, mitka ovat keskeiset tybelamataidot? Mita
tydnantaja tarjoaa tyéhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat tulevaisuuden
tybelamataidot? Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi WinNovan tyéelamakumppani
kertomaan ndkemyksistaan ja kokemuksistaan. Sarja on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-
keskuksen rahoittamaa Sata uraa ammatillisesta -hanketta. Tervetuloa mukaan.

[tunnusmusiikkia]

MP: Tanaan meilla on vieraana Paivi Uusitalo Hiustalo Oy:sta. Tervetuloa.
PU: Kiitoksia.

MP: Tosi kiva, etta paasit mukaan meidan podcastiin.

PU: Mahtavaa olla taalla.

MP: Kerro vaikka ihan alkuun muutama perusfakta teidan yrityksestédnne, jota ehkd meidan kaikki
kuulijat ei edes tieda.

PU: Joo. Hiustalo on ketjuyritys hiusalalla, ja me olemme Suomen suurin hiusalan tyéllistaja. Meilla
on noin 300 palkallista tyontekijaa ja kaikki tosiaan parturi-kampaajia. Firma on perustettu vuonna
2000, etta meilla on semmoinen reilun 20 vuoden kokemus ja ammattitaito taustalla.



MP: Sanoit, ettd 300 tydntekijaa, parturi-kampaajaa. Montako liiketta tai yritysta teilla sitten on
Hiustalon alla?

PU: 38 liikettd ympéri Suomen. Oulussa on pohjoisimmat ja Helsingissa on etelaisimmat, ja sitten
Rauma, taté lantistd Suomea, Turku, Pori, ja sitten Imatra, Kouvola, Lappeenranta tuolla itérajalla,
ja sitten vahan isompia keskittymia keskisessa Suomessa.

MP: Eli aika laajalla skaalalla tydskentelette. Enté sitten sinun tydtehtavasi, mita teet yrityksessa?

PU: Mina olen toimialuepaallikkéna Hiustalossa. Talla hetkella minulla on itselléni vastuulla
semmoinen kahdeksan liiketta tosiaan tassa lantisessd Suomessa, missa pydrin. Kolmena, neljana
paivana viikossa kayn liikkeissa olemassa esimiesten ja myds tyontekijoiden tukena, ja sitten
rekrytointiprojekteissa ja tammoisisséa vastaavissa mukana.

MP: Sitten kuulijoita voi kiinnostaa, ja minuakin, haastattelijaa, kiinnostaa, ettd mik& on sinun
koulutustaustasi? Ja ehk&d semmoista urapolkua, jos kertoisit siita vahan?

PU: 1995 olen valmistunut parturi-kampaajaksi Mantan seudun ammattikoulussa silloin, ja olen
siité [&htien ollut -- tosiaan nyt 26 vuotta -- tdssa alassa kiinni ja intohimoisesti edelleen. Sitten
urassa on ollut yrittdjyytta useampaankin kertaan. Sitten olen jatkuvasti kouluttanut itseani, el
vahan mennyt unelmat edella ja toteuttanut sité sitten. Mutta ensimmaiset tydpaikat, jos ei
yrittdjyytta oteta lukuun, ovat olleet sellaisia useamman liikkkeen parturi-kampaamoita, ja olen
ketjuliikkeisiin tutustunut aikaisemminkin. Sitten kun elama tuli vastaan konkreettisesti, etta tuli se
mies ja tuli se lapsi, niin se sitoutuminen yhteen oli. Oli ihan ehdottomasti parasta, etta I6ysin
Hiustalon ja paéasin osaksi sita perhettd. Tassa ollaan oltu semmoinen 13 vuotta kimpassa, ja olen
edelleen tosi tyytyvainen.

MP: Eli pitk& tausta talta alalta.

PU: Kylla joo.

MP: Sen kuulee sinun puheestasi, ja innostuksen.

PU: Juu. Ja edelleen tosiaan kouluttaudun jatkuvasti, ja kannustan kaikkia kouluttautumaan.

MP: Sitten voisimme menna vahan naihin tydnantajien toiveisiin ja odotuksiin. On puhuttu nuorten
tydelamataidoista, ja opiskelujen jalkeen saattaa olla joitain puutteitakin ndissa, ja sitten taas
toisaalta iakkdampia tyontekijoita, joilla saattaa olla joitain puutteita, mitd nuorilla on. Mita sanoisit,
jos pitdisi nostaa kolme keskeisinta tydelamataitoa, niin mita nostaisit tahan kolmen karkeen?

PU: Ihan lahtokohtaisesti se intohimo sita tyota kohtaan. On se mité tahansa, etta sitten kun on se
tieto ja ote siihen, ettd min& haluan tehda taté, niin se kantaa jo tosi pitkalle. Ammattitaito ei ole
valttamatta edes se tarkein, vaan se asenne. Meilla aina, kun rekrytoidaan, se on asenne ja se on
se ihminen, ketd me kohtaamme. Ammatillisesti voi aina kehittyd, mutta asennetta on kenenkaan
tosi vaikea lahted muuttamaan. Se ammattitaito ei ole niin, niin ykkostarkea asia, vaan se halu ja
intohimo. Sitten tietysti se rohkeus kohdata ihmiset, etta talla alalla kuitenkin se paapaino on
asiakaspalvelussa, niin se on ehdottoman tarkea. En tieda tuleeko jo nyt sitten kolmas, neljas, etta
halu kehittda itseansa jatkuvasti. Kampaaja ei ole koskaan valmis. Se halu kehittdd, oppia
virheista, eika lannistua -- tosi tarkeita asioita.

MP: Kyll& min& ajattelisin, etta tuossa ammatissa vuorovaikutus tosiaan on tosi tarkea. Itsekin kun
kdy kampaajan palveluilla, niin on ihanaa siihen istahtaa. Kun on ammattitaitoinen kampaaja, joka
on hyva siind vuorovaikutuksessa ja tietenkin kddentaidoissaankin, on kyll&a kullanarvoinen.

PU: Kylla. Ja se on oikeasti tosiasia, ettd nykydan, kun se kasi on siind kannykéssa jatkuvasti
kiinni, ettd valttamatta ihmiskontaktit eivat ole niin helppoja ja normaaleita. Siin& vaiheessa, kun
astutaan sinne asiakaspalvelun piiriin, niin se ei olekaan ihan niin yksinkertaista kohdata niita
asiakkaita siind. Me olemme kuitenkin laheisessa kanssakdymisessé asiakkaiden kanssa. Siina
mielessa sekin on taas sinne kouluelamaan yksi vinkki vitonen, ettéd tahan kiinnitetddn huomiota.
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MP: Minkéalaisia somesaantdja tai somen tai kannykan kayttéon liittyvia ajatuksia teillda on
tyonantajan nakodkulmasta?

PU: Mina aina ajattelen néin, etta eivat ne kaupan kassatkaan istu siella kannykka kadessa, eika
se ladkari vastaa henkilokohtaisiin puheluihin siind tydajallansa, niin yhta lailla, kun tehdaéan toita,
niin tehdaan toita. Nythan tama on mennyt tosi paljon siihen, ettd halutaan julkaista sosiaalisessa
mediassa kuvia ja se on tosi tarkeaa. Yhta lailla sieltéa kannykalta 16ydetaan niitéa koulutusvideoita.
Min& sanonkin, kun se koulutus on ihan oikeasti niin [&helld kuin se lahin k&dnnykka, etta
mabhdollisuudet kylla on, mutta sitten pitdd muistaa myo6s semmoiset tosi tarkeat asiat, ettd me
emme voikaan julkaista kaikkia kuvia ilman, etta meilla on lupa silté asiakkaalta. Se on tosi tarkea.
Sitten yhta lailla se, etta kun tydaikana julkaistaan kuvia, niin ne ovat sitten yhteista omaisuutta
myds. Kun siitéa saa palkan, se on my6s yhteistd omaisuutta, mutta se on molemminpuolista. Yhta
lailla siina tyontekija, opiskelija, oppisopimusopiskelija saa itselleen meriittia niilla kuvilla, kun
otetaan toista kuvia ja laitetaan niitd sosiaaliseen mediaan. Siihen hashtagataan sitten Hiustalo ja
oma nimi, niin vastaavasti siita tulee meille hyvaa markkinaa, ja sitten taas kampaajalle.

MP: Vahan tuossa vinkkasitkin, etta tassa hyvaa vinkkia ammatilliselle koulutukselle. Olisiko jotain
semmoisia toiveita, kun ammatillisesta koulutuksesta valmistuu teille tyontekij6itéa, niin mita nakisit,
ettd ammatillinen koulutus voisi ehka tehda toisin? Tai miten se tybelamayhteistyd oppilaitoksen
kanssa, minkalaisia toiveita?

PU: Meillahan on tosi hyvin toiminut tydelamayhteistyd oppilaitosten kanssa. Tanne Raumallekin
siita iso kiitos. Lahtdkohtaisesti olisi se toive, ettd aloitetaan perusteista, kaydaan voimakkaasti lapi
ne perusteet. lhan miesten leikkaukset on se ykkdsasia. Kun sitéd harjoittelee ensimmaisena,
kampaukset, pesut, silloin paésee tosi nopeasti kiinni tydelaméaén ja meille jo harjoitteluunkin. Than
perusteiden oppiminen, variteoriat, permisteoriat. Ja sitten kun ollaan ty6elamassa, niin myos se
ymmartaminen, ettd me emme ole oikeasti koskaan valmiita. Me olemme kaikki puoliksi
keskenkasvuisia talla alalla. Se on oikeastaan se tarkein oppi, joka ehka sieltéa koulustakin
lahetetddn, etta ei sinun tarvitse olla ammatillisesti valmis, kypsa ja itsevarma. Se itsevarmuus
kasvaa siind edetessd, kunhan sinulla on vain kyky ja halu kouluttaa itseasi.

MP: Etta aika kokonaisvaltaisesti pitdisi lahestya, mutta armollisesti, etta kukaan ei ole valmis
kuitenkaan.

PU: Juu. Nimenomaan. Se on oikeasti se, ettd kunhan asenne on itselld sitd kohtaan, ettd mina
haluan olla, haluan tehda ja haluan oppia. Talla alalla kuitenkin, tAmé on k&denty6td, virheita tulee
aina, kaikkea ei voi osata. Etta on vain se valmius osata, oppia ja haluta kehittaa itseansa.

MP: Sitten kiinnostaisi vahan jutella sinun kanssasi rekrytoinnista ja siihen liittyvista asioista.
Osaatko sanoa joitain asioita, joiden perusteella teet rekrytointipdatoksen? Tai jos mietitdan, etta
minkalaisilla evailla paasee teille téihin? Hyvin kylla tuossa kuvasit, etta minka tyyppisia henkil6ita
haetaan ja minkalaisilla ominaisuuksilla, mutta onko jotain tiettyja asioita, mihin kiinnitét
ehdottomasti ensiksi huomiota?

PU: No, kylla se tulee periaatteessa jo sieltd hakemuksesta. Siité, kuinka hopeasti reagoidaan.
Meiltd odotetaan kuitenkin nopeaa reagointia. Yhté lailla toivomme tietysti, ettd se nakyy sitten jo,
kun huomaa tydpaikkailmoituksen tai kuulee, ettd haemme, niin siihen otetaan nopeasti kontakti,
koska meilla oikeasti palkataan saman tien, jos tuntuu siltd, ettd nyt. Ja todellakin se, etta
energisyys ja se sinun oma asenteesi ovat ne kaikista tarkeimmat, ja sitten se avoimuus siita, etta
mind osaan taman, tassa minulla on kehitettavaa. Sellainen avoin ja rehellinen oma itsensa kun
on, niin se on ihan ehdottomasti meille se plussa.

MP: Oikeastaan vahan vastasitkin. Mina ajattelin kysya vinkkeja, ettd milla tavalla, kun teille
hakeutuu t6ihin, mitka olisi sellaisia vinkkeja. Mita voisi sitten ajatella, ettd antaisi vinkkeja
tydnantajana valttamaan semmoisia sudenkuoppia? Eli mita ei ainakaan kannata tyota hakiessaan
laittaa hakemukseen tai sitten haastattelutilanteessa? Tuleeko jotain esimerkki& mieleen, mika on
semmoinen, etta valttamatta ei tule valituksi téihin?



PU: Nyt jos puhutaan sosiaalisen median kanavista, ja kun nimi merkataan, niin siind voi jokainen
miettia, etta milla nimella esimerkiksi laittaa sen sahkdpostinsa. Se kuitenkin on se ensimmainen
nimimerkki itsestaan, etta ei laiteta sinne mitaan ihan hépohopdja. Jos ei kiinnosta, niin annetaan
mieluummin toisille, keté kiinnostaa, se mahdollisuus. Se on oikeasti se tosiasia. Ja ehka juuri se,
ettd miettii etukateen, etté voiko tuosta edes tulla ikin& minun tydpaikkani? Onko tuo semmoinen,
mihin mind haluan edes lahted? Etta taas se asenne. Sitten jos se asenne ei ole kohdillaan, niin
sekin huomataan ja vaistotaan.

MP: Ja semmoinen ensivaikutelma kaikesta siitd, kun ottaa kontaktia.

PU: Joo. Ja sitten toisaalta, etté jos on haku, ja laittaa hakemuksen, niin ole oikeasti valmiina siella
puhelimen padssa vastaamaan. Meilla oikeasti reagoidaan tosi nopeasti, koska meilla on suuri
tarve aina, kun me laitamme haut paalle.

MP: Miten sitten kehuisit teidan yritysténne siing, etta kun ajattelet, teille tulee vaikka uusi
tyontekija, vaikka nuori, vastavalmistunut -- aika paljon nykyaéan puhutaan tyéhyvinvoinnista ja
jaksamisesta -- niin miten teilla kiinnitetd&n huomiota tammadisiin asioihin?

PU: Meilla tyontekijéiden hyvinvointi on aina ensiarvoisen tarkea asia. Siihen on pakko kiinnittaa
huomiota. Ainahan se lahtee ihan siita, etta tuleeko meille tydssaoppija, oppisopimusoppilas vai
tyontekija, keté palkataan, se heidan perehdytyksensa. Siitd rakennetaan se yhteinen pohja. Sitten
esimiehet totta kai tutustuttavat sen siihen porukkaan, niihin yhteisiin tiloihin, missa tyéskennellaan.
Sitten jatkuvasti se hyva vuorovaikutus, ettd on se vapaus puhua, olla oma itsensa. Sitten tietysti
t&han hyvinvointiin littyen meidan kaikista tarkein ja kallein tydvaline on meidan kroppa, niin
Hiustalo tarjoaa sen yllapitamiseen 200 euroa vuodessa rahaa. Jokainen pitaa siitd omasta
fyysisesta hyvinvoinnistansa huolen. Jaksamiseen ja tammaoiseen keskustelujen kautta, etté jos
sitten tuntuu, etta hei, nyt mind vasyn tai nyt tam& homma ei mene, niin sitten on aina se
keskusteluyhteys. Siné et ole koskaan yksin. Sinun ei tarvitse ajatella, etté olet yksin ja taméa
painaa minua, vaan sitten on aina ne toiset tyokaverit, esimies, mina aluepaallikkona,
tydsuojeluvaltuutettu. Sitten on, totta kai, tyoterveys viime kadessa sitten, jos tarvitsee isommin
lahted katsomaan ja pitamaan huolta.

MP: No, nyt on viime aikoina aika paljon puhuttu siitd, etta tydelamakentalla on aika huutava pula
tyontekijoista. Oikeastaan alasta riippumatta tulee jatkuvasti uutisia. Naetko jotain ratkaisuja tahan
tilanteeseen? Etta miten voitaisiin helpottaa tata tyontekijapulaa? Ja onko tassa jotain
yhteistydpaikkaa, jos miettii ammatillisen koulutuksen nakoékulmasta, oppisopimukset, ynna
muuta? Tai mika olisi semmoinen, mita ajattelisit? Tuleeko jotain mieleen?

PU: Meillahan on tosi paljon oppisopimuskanavia nyt tarjottu, ettéd sanotaan, ettd olemme nyt
rohkaistuneet myds siihen, etta oikeasti se reitti meille parhaiten paasta ja myds meidan saada sita
uutta tyontekijakatrasta meille, on nimenomaan suoraan koulusta ja oppisopimuksilla, ettd me
kannustamme nimenomaan sita, etta tydssdoppiminen olisi se ensimmainen polku silla uralla
Hiustalossa. Ja sitten kun ollaan koulu-uran viime hetkilla, niin sitten me haluamme olla siin&
tukemassa siten mahdollisesti sitéd oppisopimuksella. Se on sitten kun paasee tekemaan, niin sitten
oikeasti kokee myds oppivansa. Haluamme mahdollistaa tAman, kylla. Ja se, ettd me kierrAmme,
aluepaallikot, kaikkia Suomen kouluja ja kdymme tosiaan puhumassa, kertomassa meista,
kertomassa siitd mahdollisuudesta, etta mita on tyéllistyd. Ja tosiaan, Hiustalo on naita
ainutlaatuisia tamén alan tyollistgjia. Varmasti tuikiturvallinen, varma tyonantaja erityisesti siihen
ensimmaiseen tydpaikkaan talla alalla.

MP: Loppuun haluaisin viela kysya tammaisen tulevaisuuden kysymyksen. Tasta aika paljon
puhutaan, etta tydelama on murroksessa ja tulevaisuuden tyo voi olla vahan erilaista. Puhutaan
tekodalysta, robotisaatiosta, kaikista tamantyyppisista hienoista ajatuksista. Jos sinulla itsellasi olisi
kristallipallo, misté pitaisi ennustaa, ettd milta tulevaisuus teidan alallanne nayttaa, niin mita
sanoisit? Tuleeko jotain muutoksia tulevaisuudessa timmaisten asioiden suhteen?

PU: No, kuten sanoin, niin kampaajan ty6 on sita kasityota. Niitd kasia ei kylla varmaan robotit tule
korvaamaan. Yhta lailla se on se ihmislaheinen tyd, ja olla kontaktissa niihin asiakkaisiin, etta sita
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ei voi korvata. Meilla on onneksi kasvamassa uusi nuori sukupolvi, joka on siihen someen ja
tietoteknisesti lahjakkaita ja sita kautta tarjoaa meille kaikille niitd uudenlaisia mahdollisuuksia
nakya, kuulua ja kouluttautua. Se on varmaan se suunta, mihin ollaan menossa, ja mitd me
voimme sitten nuorilta oppia. Intohimo, sita kun vaan jokainen pitaisi, niin voisin ajatella, etta
tammoisen ihmisen kun tapaisin, ja monta tallaista, niin voisin vaan sanoa, etté tervetuloa meille
toihin.

MP: Kiitos haastattelusta, Paivi.
PU: Kiitos.

Tiedotus: Tama podcast-jakso on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittamaa ESR-
hanketta, Satauraa ammatillisesta! Hanke kehittdd koulutuksesta ty6elamaan ja tybelamasta
koulutukseen siirtymista tukevia jatkuvan oppimisen menetelmia ja palveluita. Hanke monipuolistaa
koulutuksen ja tybelaméan vuorovaikutusta seka yhteistyota. Hanketta koordinoi WinNova,
osatoteuttajia ovat Kankaanpaan Opisto ja Sataedu.

[tunnusmusiikkia]

[aanite paattyy]



