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Tybelamassa on lahes alasta riippumatta tyontekijapula. Urajuttuja podin toinen kausi
johdattelee ty6paikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen tydnantajan. Mita
tybelama odottaa tydontekijalta? Mitka ovat keskeiset tydelamataidot? Mita tydénantaja
tarjoaa tyohyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat tulevaisuuden
tybelamaéataidot? Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi WinNovan
tyoelamakumppani kertomaan ndkemyksistaan ja kokemuksistaan. Sarja on tuotettu
osana Keski-Suomen Ely-keskuksen rahoittamaa Satauraa ammatillisesta! -hanketta.
Tervetuloa mukaan.

Maijan vieraana on palveluesimies Kaisa Ketola, Rauman kaupungin ruoka- ja
puhtauspalveluista. Ruoka- ja puhtauspalvelut huolehtivat mm. paivakotien, koulujen,
vanhainkotien yms. julkisten organisaatioiden ruokahuollosta ja puhtaanapidosta.
Tyontekijoitéa on n. 240, ja ruokapalvelut valmistavat noin 10 000 ateriaa paivassa.
Kaisan tyonkuvaan kuuluvat mm. tydvuorosuunnittelu, rekrytointi- ja henkildstdasiat
seka henkiloston johtaminen. Kaisa nostaa esiin keskeisina ty6elamétaitoina
sosiaaliset taidot, ammatillisen otteen tyohon, pelisdantdjen noudattamisen seka
innostuksen ja kiinnostuksen! Kuuntele Kaisan vinkit siihen, mik& on tarkeaa
tyonhaussa ja miten omaa innostusta sek& motivaatiota voi tuoda esiin.

Aanitteen kesto: 00:12:49
MP: Maija Peltomaki, juontaja
KK: Kaisa Ketola, vieras
[aanite alkaa]
[tunnusmusiikkia]

Maija Peltomaki, johdanto podcastiin: Tyoeldmassa on lahes alasta riippumatta tydntekijapula.
Urajuttuja-podin toinen kausi johdattelee tydpaikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen
tydnantajan. Mita tydelaméa odottaa tydntekijalta, mitka ovat keskeiset tydelamataidot? Mita tydnantaja
tarjoaa ty6hyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat tulevaisuuden tyoelamataidot?
Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi WinNovan tydelamakumppani kertomaan
nakemyksistadn ja kokemuksistaan. Sarja on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-keskuksen
rahoittamaa Sata uraa ammatillisesta -hanketta. Tervetuloa mukaan.

[tunnusmusiikkia]

MP: Tan&dan meilla on vieraana Kaisa Ketola, palveluesimies Rauman kaupungin ruoka- ja
puhtauspalveluista. Tervetuloa.

KK: Kiitos.

MP: Kerro vaikka ihan alkuun ihan teidan toiminnasta ja kokonaisuudesta. Mité talla toimialueella
Rauman kaupungilla tehd&én ja kuinka isosta toimialasta on kysymys?

KK: Rauman kaupunki ruoka- ja puhtauspalvelu tyoéllistaa noin 240 henkeé. Tehtaviimme kuuluu
ruoka- ja puhtauspalvelu, eli valmistetaan ruokaa kahdessa suurkeittiossa Sairaalanmaéella ja Nanun
keittiossa. Naista kohteista lahtee ympéari kaupunkia paivakoteihin, kouluihin, vanhainkoteihin ynna
muihin ruokaa noin 10 000 ateriaa paivassa.

MP: Merkittava maara.



KK: Kylla. Ne on palvelukeittioitd, mihin ne ruoat menee. Kutsutaan niita palvelukeittidiksi. Ja naissa
tehtavana on sitten tarjoilla se ruoka ja tiskata tiskit. Sitten tdméan liséaksi meille kuuluu naiden kaikkien
puhtauspalvelu, eli koulujen, paivékotien, vanhainkotien ja sairaalan. Eli se on merkittdva maara sita
siivousty6td ja tdssa apuna me kaytammekin siivousfirmoja, eli ulkoistetaan osa.

MP: Eli aika laajasta kokonaisuudesta on kysymys. Sitten mielella&n kuulisin vahan sinun omista
tyotehtavista, eli mita teet?

KK: Min& olen palveluesimiehend. Siihen kuuluu tietysti oman vastuualueen talouden ja toiminnan
seuraaminen, henkildstéasioiden johtaminen, tydvuorosuunnittelut on aika suuri asia. Sitten aika
paljon rekrytoidaan ja naita tydésuhdeasioihin liittyvia asioita seka asiakasyhteistyo.

MP: Eli aika laaja toimenkuva.
KK: Kylla.
MP: Minkalainen koulutustausta sinulla on?

KK: Minulla on opistotason tutkinto. Nyt opiskelen restonomiksi. Eli se on se paasyvaatimus, etta on
se opistotason tutkinto tai alempi ammattikorkeakoulututkinto.

MP: Minkélainen urapolku sinulla on ollut? Kun nyt olet ndissa tehtavissa, niin kertoisitko vahan, etta
mista olet tdhan tullut?

KK: Ma olen tehnyt keittidalalla tosi paljon ihan kaikennékdista, ihan yksityisellda. Kaupungilla mé
aloitin sijaistiimisséa, eli ihan siella kentalla joka keittidssa ja sivoamassa. Sitten siitd ma etenin
palveluohjaajaksi ja nyt olen esimiehena.

MP: Eli olet ndhnytkin sité kenttaa lahelta ja itse toiminut siella?

KK: Kyll&, se on ollut hyddyksi.

MP: Varmasti on, koska silloin tietaa, mista puhutaan ja mita siella arjessa tapahtuu.
KK: Kyll&.

MP: Sitten vahan tydnantajan nakdkulmasta kiinnostaisi kysyd semmoisia asioita, kun puhutaan aika
paljon nuorten ty6elamaétaidoista, ketka valmistuu ammatillisesta koulutuksesta ja siina saattaa olla
jotain puutteita. Toisaalta nuorilla on ehka jotain semmoisia taitoja, mitd ei aiemmin ehka ole ollut tai
ole iakkaammilla tyontekijoilla. Mitk& nostaisit, jos pitdisi kolme valita, niin keskeisimmaksi
tybeldmataidoksi? Mitka naet tarkeina?

KK: Sosiaaliset taidot on ehdottomasti se lahes tarkein ja ammatillinen ote tyéhdn. Etta sinne tullaan
tosiaan tekemaan sité tyota eiké vain miettimaén, miten siit pystyisi olemaan erossa. Ja
pelisdantdjen noudattaminen.

MP: Aika hyvat, keskeiset.

KK: Niin. Innostuneisuus on se neljas.

MP: Joo, ja kuulostaa siltd, ettd semmoinen sitoutunut taytyy olla.
KK: Kylla. Positiivinen asenne tyéhén on kaiken A ja O.

MP: Kuvasit tdssa hyvin tammdisia keskeisia asioita, mitka on tarkeita tyontekijalla, niin minkalaisilla
ominaisuuksilla jos ajatellaan, ettd hakee sinne teidan alueelle toihin, niin olisi syyta olla varustettu
tammoinen henkil6?

KK: Motivaatio pitaa olla kohdillaan. Silla paasee tosi pitkalle.

MP: Motivaatio varmaan avaa tavallaan ne ovet siihen kaikkeen muuhun kehittymiseen?



KK: Kylla.

MP: Paljon puhutaan nykyaan siitd, ettd nuoriso on kasvanut jotenkin kannykka kateen ja se on joka
paikassa ja aina. Minkalaisia somesaantgja tai puhelimen kayttdéon liittyvia sdantoja teilla 10ytyy
tyOpaikoilta?

KK: Meilla on, ettd omaa kannykkaa ei kayteta muuta kuin tauoilla, eli se somettaminen jaa sinne
tauoille. Ja sitten mitdan kuvia tytpaikasta ei laiteta, eikd mitaan tietoja jaeta sosiaaliseen mediaan.
Ja sitten kun meilla on kyll& n&itd omia instatileja, niin taytyy ottaa huomioon se lasten ja nuorten
kuvaamissaantd. Etta ei ihan ketd vaan ruveta kuvaamaan ja missa vaan.

MP: Sanoitkin tuossa, kun kyselin vahan tydnkuvaasi, etta rekrytointi on myo6s yksi niistéa tehtavista,
niin tahan liittyen haluaisin kysella. Jos ajatellaan, etta teille hakeutuu tydntekija haastatteluun, niin
mika on sellainen tekija, mika vaikuttaa siihen rekrytointipaatokseen? Mitka olisi ne evaat, milla
paasee t6ihin?

KK: Semmoinen omanndkoéinen hakemus. Sitten koulutuksella tietysti on merkitysta.
Tyokokemuksella, mutta se ei ole valttamaton. Haastattelun perusteella valitaan sitten.

MP: Osaatko sanoa siita haastattelutilanteesta jotain semmoisia, mihin ehdottomasti kiinnitét tai
kiinnitatte huomiota?

KK: Haastatteluun kun lahtee, niin tulisi olla siistitelty ja valmistautunut siihen haastatteluun. Olisi
hyva, jos olisi ne todistukset mukana ja ne olisi jopa muovitaskuissa ja kansioissa, etta ne olisi siististi.
Se antaa jo sellaisen kuvan, ettd ahaa, tassapéas on nyt hyvin valmistauduttu. lhan omana itsen&an,
mutta tarvitsisi olla silla lailla, etta se olisi arvokas tilaisuus.

MP: Niin, ettd kunnioittaa sita, ettd nyt olen hakemassa t6ita ja koitan tehda hyvan ensivaikutelman?
KK: Kylla. Kynnenaluset puhtaat ja hiukset harjattu.

MP: Hyvin perusasioita. Onko jotain muita vinkkeja, mita haluaisit antaa, jos teiltéa lahtee hakemaan
toita?

KK: Kannattaa olla rohkeasti yhteydessa. Vaikka ei olisikaan edes tyopaikkaa auki, niin voi silti olla

meihin aina yhteydessa ja ottaa sellaisia lyhyitad sijaisuuksia vastaan. Niista on tosi monella poikinut
pitkaaikaisia tydsuhteita. Ei me uskalleta luvata pitkia patkia, mutta usein sitten niista lyhyista tulee

pitka patka.

MP: Tuo rohkeus varmaan on, kun itse ajattelee nuorena sita vain kaveli jonnekin paikkaan ja kysyi
olisiko toita, vaikka ei olisi ollut edes ty6paikkailmoitusta. Siitd yleensa sitten l&htikin ne asiat
rullaamaan eteenpain.

KK: Kylla. Ja ihan soittamallakin. N&in korona-aikana se on ollut se yleisempi keino.

MP: Kun puhuttiin tasta rekrytointitilanteesta ja haastattelusta, niin kerro muutama semmoinen asia,
mita ajattelet mita erityisesti tulisi valttda niissa tilanteissa, kun on se rekrytointihaastattelu? Tai jos
laatii sen tydhakemuksen, mista sanoitkin etté se on se, mihin ensimmaiseksi kiinnittdd huomiota.
Mitkd on semmoisia, mita kannattaisi valttaa?

KK: Ne on ne pdainvastaiset asiat. Kylla se taytyy se oma kiinnostuneisuus tuoda esiin. Jos se
hiukankin siella rakoilee hakemuksessa, niin kylla se sitten on miinusmerkkista.

MP: Niin ettd jos se on liian yleisluontoinen, eiké ole ottanut selvdd mihin on edes hakemassa?

KK: Nimenomaan. Kannattaa ottaa yrityksesta selvaa tai sitten ainakin kysya. Olla innostunut ja
kiinnostunut siita tyopaikasta.

MP: Ja haastattelutilanteessa varmaan nakee, onko ihminen oikeasti silla asenteella likenteessa vai
el.

KK: Joo. Ja siin&d haastattelussakin tuoda se innostuneisuus ja kiinnostuneisuus esiin.
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MP: Paljon puhutaan asenteesta ja motivaatiosta ja itsekin sanoit, ettd se motivaatio on tarkein, jos
ajatellaan sita, ettd milla tavalla paésee liikkeelle siina tydskentelyssa. Miten tydnhakija voisi tuoda
esille sitd hyvaa asennetta ja motivaatiota? Mitka olisi semmoisia asioita?

KK: Tarttua ty6hon kuin tydhon ennakkoluulottomasti. On kiinnostunut siitd mitéa tekee ja haluaa tehda
sen hyvin. Sitten taytyy olla innostunut ja kilnnostunut.

MP: Ja kylla sen sitten vaistoaa ihmisesta, kun kay sité keskustelua minkélaisella perusvireella on
likenteessa. Paljon puhutaan siité, etta oikeastaan on ala kuin ala, niin talla hetkella on
tyontekijapulaa. Mita ajattelet, miten yhteistydssa voitaisiin ratkaista sita, etta te saatte tyontekijoita ja
meilta koulutetaan oikeanlaisia tyontekijoita juuri niihin tydelamatarpeisiin? Minkélaisia ratkaisuja
tassa voisi olla? Onko teilla oppisopimuksella esimerkiksi?

KK: On erilaisia koulutusmahdollisuuksia. Oppisopimuksella on mahdollista paasta, mutta se vaatii
aina sitten sen paikan, etta hakee sita paikkaa.

MP: Tietenkin tydssaoppimisjaksot?

KK: Kyll&, ne on erittdin tarkeitd. Yleensa sitten jos onkin sellainen tydntekija, joka on innostunut ja
hyva, niin han saa sitten sen paikan.

MP: Ma ajattelen itse, mita opiskelijoiden kanssa kay keskustelua, niin erityisesti se, etta miten hoidat
tydssaoppimisjakson, se voi poikia jo sijaisuuksia, kesatoita ja vakitoita.

KK: Ehdottomasti. Kyll& me valitaan sielta aina ne helmet.
MP: Eli se on niin kuin jalka oven véliin, kun paasee tyéssdoppimaan?
KK: Kylla. Ja hoitaa sen pestin hyvin. Siihen kannattaa panostaa.

MP: Tama on hyva vinkki. Jos pitéisi kurkistaa véhan tulevaisuuteen. Paljon puhutaan nykyaan
tekodlysta, robotisaatiosta, siitd, mihin tybelama vaistamatta tulee. On uusia jarjestelmia ja
tietoteknisia ratkaisuja ja tilalle tulee ehka jotain muuta semmoisiin perinteisiin tapoihin hoitaa, koska
on tata kehittynyttd teknologiaa. Jos sinulla olisi niin sanottu kristallipallo ja paasisit siita katsomaan,
niin milta tulevaisuudessa teidan alalla tydn tekeminen nayttaisi?

KK: Tama ala on tosi fyysisesti raskasta. Min& toivoisin, etta se robotisaatio toisi apua siihen, mutta
se ei silti vahenna sita tyontekijan tarvetta. Kylla tydntekijoista on silti tarvetta, vaikka se tyd helpottuu.
Ettei se kuormita niin paljon.

MP: Eli se voisi vdhan tuoda erilaisia ratkaisuja siihen itse tyon tekemiseen, vaikka tyd ei poistu?
KK: Kylla. Ja talla nuoremmalla sukupolvella se on varmasti sitten mielekkdampaakin.

MP: Tuo ehkd monipuolisuutta siihen tyon tekemiseen. Kiitos haastattelusta.

KK: Kiitos paljon.

Lopppujuonto: Tama podcast jakso on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittamaa
ESR-hanketta, Sata uraa ammatillisesta. Hanke kehittaa koulutuksesta tyéelamaan ja tybelamasta
koulutukseen siirtymista tukevia jatkuvan oppimisen menetelmia ja palveluita. Hanke monipuolistaa
koulutuksen ja tybelaman vuorovaikutusta seka yhteistyota. Hanketta koordinoi WinNova,
osatoteuttajia ovat Kankaanpaan opisto ja Sataedu.

[Adnite paattyy]



