Sukellus syvalle kauneuteen —- URAJUTTUJA osa 13

Mihin ammatillinen koulutus voi vieda ja millaisiin toéihin sen kautta voi paasta?
Jokaisessa jaksossa juontaja Maija Peltoméen vieraaksi saapuu yksi ammattikoulun
kaynyt tai sita kayva henkilé kertomaan oman uratarinansa. Miten haaveista tuli
totta vai tuliko sittenk&&n? Sarja on tuotettu osana Keski-Suomen Ely-

keskuksen rahoittamaa (ESR) Sata uraa ammatillisesta! -hanketta.

Jakson vieraana on Emotionissa myyjana tyéskenteleva Veera Niemi. Han on
valmistunut WinNovasta kosmetiikkaneuvojaksi ja on alanvaihdon mydéta unelma-
ammatissaan asiakaspalvelun, kauneuden ja meikkaamisen parissa. Veera toimi
vuosia parturi-kampaajana ja mm. kaupan alan toissa seka perhepaivahoitajana.
Han lahti aikuisena opiskelemaan uutta ammattia ja yllattyi. Mika yllatti Veeran
alanvaihdossa ja aikuisopiskelussa? Millaista on kosmetiikkamyyjan tyo ja millaisia
ominaisuuksia se vaatii? Mik& ero on kosmetologilla ja kosmetiikkaneuvojalla?

Aanitteen kesto: 18 min

MP: Maija Peltomaki, juontaja
VN: Veera Niemi, vieras
[tunnusmusiikki alkaa soida]

MP: Hel, tervetuloa kuuntelemaan URAJUTTUJA podcastia. Min& olen Maija Peltomaki ja toimin
taman podcast-sarjan juontajana. Taman podcastin tarkoituksena on tuoda esille monipuolisesti
erilaisia uratarinoita: minne ihmiset ovat I6ytaneet tiensa ammatillisen koulutuksen jalkeen. Hyppaa
mukaan!

[tunnusmusiikki alkaa soida]
MP: Talla kertaa meilla on vieraana Veera Niemi, tervetuloa.
VN: Kiitos.

MP: Lahdetaan liikkeelle, ihan siitd, etta kerro ensiksi meille vahan sun opiskelu-urasta, etta mita
olet opiskellut?

VN: Opiskelin itselleni kosmetiikkaneuvojan tutkinnon, siihen meni vahan reilu vuosi, etta sain
tittelin alle.

MP: Joo. No jos vahan peilataan sun tyduraan eli kertositko vahan, etta missa olet ollut tissa, jos
aattelee vahan niin kun tahan paivaan asti, ettad onko erilaisia tydkokemuksia?

VN: No on aika kattava historia kyll&, et peruskoulutukselta olen parturi-kampaaja. Niitd hommia
tehny sitte paalle seitteman vuotta aikanaan. Mut sit aina jostain syysta kulkeutunut tonne kaupan
alalle, ja erilaisissa kaupan alan lilkkkeissa oon tehnyt erilaisia jaksoja. Ja sitten lisaks viela
perhepéaivahoitajana ollut pariin otteeseen. Et aina vahan elamantilanteen ja tyotilanteen mukaan
menny, ettd on ollut aika semmonen vaiherikas niin ku tausta.

MP: Joo. No, nyt kun kerroit vahan, et on ollu monenlaisia niin ku tyékokemuksia, niin osaatko
aatella, et miten sinusta tuli sind? Eli tavallaan se, et miten naa polut on niin ku johtanut siihen,
missa ehka nyt olet.

VN: No kyl se varmaan, niin kun tuo kosmetiikka ja hiusten laittaminen, se on ollut niin kun, jo
ennen kun kampaajaksi paadyin, et ihan pienesta pitden oon tykénnyt niin ku laittautua ja aina se
on ollut niin ku jollain tavalla seurannut sielld taustalla, et ehka jonain paivana teen sitd itsedan.
Mutta tota sitten kuitenkin on ollut, ehka odottanut sita oikeaa hetkea tavallaan, niin ku et se
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opiskeluvayla l16ytyy sitten myos, koska tavoitteena oli saada semmonen ei montaa vuotta kestava
opiskelu. Etta tota koen ennemmin olevani semmonen tekijatyyppi, niin sitte sen kautta.

MP: Joo, eli siel oli selkeesti semmosta aiempaa kiinnostusta niin kun aihepiiriin.
VN: Kylla.

MP: Se ohjas sitte. No, miten paadyit sitte nykyseen tyohosi? Menn&én siihenki viela myohemmin
paremmin, mutta mik& oli tavallaan se polku, miten paadyit?

VN: No mul oli sit tosiaan edessé alanvaihto, parturi-kampaajan ammatti ei sopinut en&a. Ja sit oli
edessa se uuden ammatin lI6ytaminen. Ja mulle selvisi, ettd esimerkiks tydvoimatoimiston kautta,
voi olla jopa puoli vuotta yhdessa tydpaikassa kerrallaan kokeilussa. Ja sitten ma olin
myymalapaallikkbon yhteydessa Emotioniin, ja tosiaan sitte sain sen ensimmaisen puolen vuoden
pestin siita. Ja sit menin toiseen paikkaan ja tyoharjotteluun sit kans, et vuoden péasta siit ekast
harjottelusta, niin olin sit jo uudelleen Emotionissa tyokokeilussa, ja se oli jo kolmen kuukauden
patka suunniteltu. Ja se oli se, mika sit niin kun avasi sen tien, niin kun lopullisesti, et oli ehtiny
kypsyttelemaén ajatusta itsessdan ja Ioytamaan sen, ettd kuinka paljon tosta tydsta nautinkaan.

MP: Aika hieno tarina pohjalla, joo. No, mita ajattelet sitte, ettd kun oot kdyny koulutusta, ja
aiemmin sanoit jo et parturi-kampaaja koulutuksenkin. Niin mité ajattelet, et t4d ammatillinen
koulutus on antanut niin ku evéita sinne tyoelamaan?

VN: No toki tietenki opiskelutapa on eri, ku vertaa sité, et on ollu sillon kakskymppinen, kun
ammattikoulua kavi. Sillon se opiskelu on ollu ihan erityyppisté. Eli nyt piti vdh&n niin ku ensinnakin
opetella opiskelemaan eri tavalla. Ei se kaynykdan samalla tavalla, ko silloin aiemmin. Et justiin
kotona itse etana tekee jotain, ni se on ollu toisaalta myds hyva, ettd on pystynyt saamaan sen
keskittymisrauhan paremmin kotona, kun ryhmassa koulussa ois ollu. Mut et paljon tuli sellastakin
niin ku tietoa ja aineistoa, mitd en ehk& osannut myoskédan odottaa, kuinka laaja-alainen tieto sielta
taytyy niin ku kaivaa esiin. Etta tavallaan tuli ne perus osa-alueet kylla hyvin selkeéasti koulun
taholta ilmi, mutta se ettd kuinka syvélle siihen piti itse sitte sukeltaa, niin se vei kylla aikaa, mutta
kannatti.

MP: No mennaan vahan tahan nykyiseen tyopaikkaasi. Eli kerro nykyisesta tyostasi.

VN: No siis myyjana Emotionissa ja siellahan asiakaspalvelu on se paaprioriteetti, milla mennaan.
Jokanen paiva on niin hyvin erilainen, vaikka perusrunko on hyvin sama, etta tydén kesto on suurin
piirtein sama, ja tyOajat on tietty erilaisia ja asiakkaat liikkuu eri tavalla eri paivien aikaan, niin ku
kellonaikojen mukaan. Mut kyl siin& on paljon sellasta yleistd, niin kun siisteyden yllapitamista. Sit
jos on kuormapaiva, ni sitten puretaan kuormaa ja hyllytetaan tuotteita. No hyllytetdan tuotteita
oikeestaan joka valissa, ja se on vdhan tdma vanha sanonta, etta tuo tullessas ja vie mennessas,
ni se patee siihenkin, etta se mité ohi kulkiessaan aina hyllyssa huomaa puutteita tai jarjestyksen
puutteita, niin siel tarvii niin ku tehda koko ajan ja kaikki aistit tarvii olla kaytossa, jotta ehtii
huomioimaan jokaisen asiakkaan. Ja se asiakaspalvelu, mitd menee, niin se vaihtelevuus tulee
Siitd, ettd joitain asiakkaita voi palvella hetken vaan ja sit joihinki saa my6s paneutuu vahan
pidempaén aikaan, et selvitetaan tarkemmin niita tarpeita ja tuotteita. Ni erittéin vaihtelevaa tyota ja
tosi hektista valilla, mutta ihanaa.

MP: Kuuluuko siihe sun tyohts myds tammone henkilokohtanen ihonhoidon ohjaus, et joku
asiakas voi tulla sun luokse ja kertoo, ettd mul on tammone ja tAmmone ihotyyppi, ni minkalaisia
suosittelisit? Miten naita kaytetaan tai jotai tan tyyppisia?

VN: Joo kuuluu, se on oikeestaan niin ku varmaan kans se paatyd, mika siind kuitenkin sit on.
Vaikka myyn paljon erilaisia tuotteita, my6s kuuluu se, ettd kampaamotuotteista taytyy myos tietaa,
koska kampaamohan on meilld siind samassa. Mutta tota se on hyvin kokonaisvaltaista ihmisen
hoivaamista my@s, ettd paasta varpaisiin eri tuotteita.

MP: Joo, taytyy olla aika laaja tuotetietdmys myaoskin.



VN: Joo. Et tassa kohtaa itse olen ehk& vahan alussa vield, koska sit mitéa kaikkea toi koulu tuo
tullessaan, et mitenk& paljon sita tietoa oikeesti voi hakea kaikkien eri sivustojen kautta, niin siihen
menee vapaa-ajallakin mukavasti aikaa. Mutta se kannattaa kylla ja on mukavaa, kun pystyy
auttamaan erilaisia ihmisia ja erilaisissa ongelmissa myds. Ja sitten siité tulee my6s se myénteinen
palaute aika piankin.

MP: Joo, no onko tyBnantajapuolelta sit jotain tammosia tasmakoulutuksii jostain tuotteista?

VN: Ajoittain juu, ja sitten erilaiset brandit kouluttaa. Nyt on ollut jonku verran mahdollisuus sitte
my6s niin kun netin valityksella hypata koulutuksiin mukaan, koska enaa edustajat ei paase
konkreettisesti paikalle koronatilanteen vuoksi. Toivottavasti se muuttuis jossain vaiheessa, koska
sekin olis kiva, ettd ammattilainen tulee meille nayttamaan konkreettisesti jotain.

MP: Totta. No mita sanoisit, mika on parasta, joku yks juttu, mika on parasta omassa tydssasi?
VN: Kyl se myyminen on parasta. [Naurahtaa].
MP: [Naurahtaa]. Se on verissa.

VN: Se on veressa itse asiassa kylla, verenperintona tulee. Et se on se, missa voi oikeen niin ku
liekehtia hyvan paivan aikana.

MP: lhana, nakee oikee, jos nakis kuulijat sinut, ni sinul oikee silmat sytty, ku sanoit taman.

VN: [Naurahtaa] Joo. Et tykk&&n kylla. Se on ollu niin kun iso, se on iso osa mua ollu niinku aina.
Et nyt on jotenki niin ku viel ihan superihanaa saada tehda sita niin, ettad se saa nakya ja se saa
niin ku loistaa siella. Niin ku et asiakkaalleki tulee semmone olo, ja olen saanut my6s asiakkailta
kehuja, ettéa ihanaa s& myit téan tosi hienosti mulle.

MP: Ihana palaute. Joo, no mitd sanoisit, minkalaista osaamista tydsi vaatii ja minkalainen tyyppi
parjaa sun tydssa? Sa kerroitki tdssd vahan jo elementteja, mut mitk& ois semmoset?

VN: No siin on niin ku tarkeita justiin se, etta no ensinnaki, et on suhteellisen iso tyéryhma. Etta on
sopeutumiskykyinen sitten, et meitd on monta siella. Ja tota paineensietokyky, sosiaalisuus, ne on
ihan tarkeimpid. Sit on totta kai ulospainsuuntautunut inminen parjaa asiakaspalvelussa ihan
takuuvarmasti. Ei oo ihmispelkoa, ettd uskaltaa varmasti menna kohtaamaan erimaalaisia ja eri-
ikaisia ihmisid, myds ihan niit nuorimpiakin, mutta myads niité iakkdampia. Ja tarkkuutta,
huolellisuutta. Sitten kun on kiirellisempi péiva, ni sillon taytyy pystyy tekee ne samat ty6tehtavat,
mut ehka vahan ripeytettyna. Tota toki virheitaki kaikille sattuu, se on ihan normaalia ja inhimillista,
mutta silloin kun on jonoa kassalla, niin hymy ei saa hyytya, vaikka ois kuinka vasynyt tai muuta
Etta sillon painetaan, painetaan kylla enemman.

MP: No sitte vahan muutama kysymys tohon kosmetiikkaneuvojan tehtavaan tai opiskeluun. Eli
miten p&adyit, sa kerroitki vahan, ettd sul oli se ajatus, et tammaonen kiinnostaa ja sit, et voinu niit
parturi-kampaajan tehtavii ena, ni oliko jotain muuta, mika tavallaan ajo sit tahan koulutukseen?
Tuleeko mieleen?

VN: No, ehka se salainen haave sielta teinitytosta saakka, kun ensimmaisia kertoja oli ollut
laivaristeilylla ja siela parfymeriassa ne tuoksut ja kaikki. Ja kun oma aiti on ollut kosmetiikasta
kiinnostunu myds aina, ni ma olen tavallaan niin ku kasvanu siina. Ja sit just se, et kunpa sita sais
joskus tehda itsekin, ni kyl se oli niin ku se viimeinen sysays.

MP: Joo, siita lahti ajatus.
VN: Mm..m.

MP: Joo. No oliko jotain tiettyi odotuksia koulutukselle tai mité koulutus piti siséllaan? Siitakin oot jo
vahan avannut, mutta tuleeko mieleen?



VN: No en oikee osannu odottaa mitdan, etté juuri niin ku aiemmin sanoin, etté se oli niin erilaista
Ibytaa se, miten opiskella néin aikuisena.

MP: Niin joo.
VN: Kun sillon nuorempana, ni se oli, se oli totta kai eri asia.

MP: No osaatko kertoa kuulijoille, ku varmaa taa kiinnostaa, saattaa moniakin kiinnostaa tamméne
urapolku, niin mik&a ero on kosmetologilla ja kosmetiikkaneuvojalla?

VN: Sellanen ero, ettd kosmetologihan on se, kuka tekee niita kasvohoitoja, jalkahoitoja,
kasihoitoja, vartalohoitoja, mutta mina kosmetiikkaneuvojana, mun kuuluu myds tietdd naista,
mutta ma en varsinaisesti tee niita hoitoja. Et ohjaan ennemmin siel myymalan puolella, enké niin
konkreettisesti sitten asiakkaalle ole tekemassa niita.

MP: Et ole niin iholla, voisko sanoo néin?
VN: En ihan niin iholla. [Naurahtaa).
MP: Joo, joo. No kenelle sa voisit suositella tata opiskelua kosmetiikkaneuvojaksi?

VN: No esimerkiks just sellaselle sosiaaliselle ja iloselle inmiselle, joka tykk&a olla inmisten
parissa, tykkaa kosmetiikasta ja on kiinnostunut siitd ja on kiinnostunut niin kun kehittdmaan
itsedan siin myyntitydssa joka paiva, koska sillon siitéa saa sen suodun ilon myo6s. Ja sit ehka
juurikin sellaiselle, jolle ei ihan se oma ammatti ole enda se vaihtoehto, mita tekee. Ni sitte tda on
kevyt fyysinen tyd ylakropalta. Mutta sitten taas, jos on vahan kehnot jalat, ni sit taas en valttamat
suosittele, koska seisomaty0. Etté tota vahan voisin suositella vahan jokaiselle, koska on erittéain
kaunis ymparisto olla tydssa ja on miellytava seurata sita. Ja niin ku se asiakkaitten kirjo on niin
laaja, etta tyosta saa paljon iloa.

MP: Monipuolista.
VN: On.

MP: Joo. No sitte tahan loppuu tammadsii lyhyita hauskoja kysymyksia, mihin voit ihan nopeesti
aina vastata, mita tulee ensiks mieleen. Mika oli sun lapsuuden haaveammatti?

VN: Téa oli helppo, se oli ratsastuksenopettaja.
MP: Noniin, eli hevoset on ollut l&hella sydanta.
VN: Joo.

MP: No, mita olisi kehitettavaa?

VN: Minussa itsessani? No varmaan vahan vois olla vahan rauhallisempi valilla, olen aika
elavainen. Niin sitten, sitten pystyisin hiukan olemaan rauhallisempi joissain tilanteissa.

MP: Joo, no missa olet erityisen hyva?

VN: Kyl mé& se myyija olen.

MP: Jes, se nakyy sinusta. No, mik& on sun intohimo?

VN: Meikkaaminen, kylla, taa ei ollu kans kauhee vaikee.

MP: Se menee hyvin nyt yksiin tdn kans, mité teet tyoksi. No misté turhaudut?

VN: 06, eparehellisista ja semmosista vilpillisista inmisista, ketka ei osaa, niin ku myéntaa omia
virheitdan, se on turhauttavaa.



MP: Joo. No mik& saa sut nauramaan?

VN: Mun puoliso.

MP: Aika kiva asia. No mik& on sun salainen pahe?
VN: Ei se oo salainen, kyl se on ihan julkinen, suklaa.

MP: [Naurahtaa]. Taa on kyl muute aika monel vieraalla, ja tunnistan sen itsestanikin. No mik& on
sun lempipaikka?

VN: Sohva talvis aikaa ja sitten terassisohva télleen [ampiméana aikana.
MP: Paikka vaan vaihtuu.
VN: Joo.

MP: No sitten lopuksi pari kysymysta. Mika olis sun neuvosi itsellesi, kun olet opiskellut
ammattikoulussa?

VN: Se ettd, ei ehk& ois tarvinnu olla niin kova suorittamaan, vaan ois niin ku rauhallisesti yrittanyt
sisaistaa niita opittuja asioita, etta ne ois jadny niin ku lempeammalla tavalla mieleen.

MP: Joo. No mita haluaisit sanoa nyt ammattikoulua kayville opiskelijoille neuvoksi?

VN: Ehka semmonen, et vaikka on erityinen elamanvaihe olla my®s nuori, ja se tulevaisuus on
kaikki niin ku auki viel&, ni silti muistais suhtautua vakavasti siihen koulutukseen ja koulussa
olemiseen. Opettajat tekee sielld joka paiva omaa tyota ja tekevét parhaansa sen suhteen, et ne
oppilaat ottaisi siitd opiskeen. Niin siitd on iso hy6ty sitte, kun he valmistuu. Et se kolme vuotta,
menee kuitenki tosi nopeesti, ja sit ei 00 en&é pakko opiskella. Mut et, vaikka se nuoruus viela
siella on toisaalla alla, ni sitten pystyis myds antamaan sen panostuksen sille koululle, koska sitten
on huomattavasti helpompi paasta tyéelamaan kiinni.

MP: Hyvé vastaus. Kiitos haastattelusta.
VN: Kiitos.

Tama podcast-jakso on tuotettu osana Keski-Suomen Ely-keskuksen rahoittamaa ESR-hanketta
Sata uraa ammatillisesta!l. Hanke kehittaa koulutuksesta tybelamaan ja tybelamasta koulutukseen
siirtymista tukevia jatkuvan oppimisen menetelmia ja palveluita. Hanke monipuolistaa koulutuksen
ja tydelaman vuorovaikutusta seké yhteistyotad. Hanketta koordinoi Winnova, osatoteuttajia ovat
Kankaanpaan opisto ja Sataedu.

[Tunnusmusiikki alkaa soida]



