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1 JOHDANTO

Tama kriisisuunnitelma on osa WinNovan opiskeluhuolto- ja turvallisuussuunnitelmaa. Kriisisuunnitelmal-
la tarkoitetaan yleensa varautumista koko yhteisoa tai sen jasenid koskettaviin &killisiin traumatisoiviin
tilanteisiin. Suunnitelma on laadittu yhteistysséa opiskeluhuollon ja seurakunnan edustajien kanssa.
Kriisisuunnitelman laatiminen perustuu 12.03.2018 Opetushallituksen maéaraykseen opiskeluhuollosta.

Tassa suunnitelmassa olevat toimintaohjeet on tarkoitettu ohjeeksi WinNovan henkildkunnalle ja opiske-
lijoille traumatisoivien kriisitilanteiden kohtaamista ja jalkihoitoa varten. Suunnitelma on laadittu opiskeli-
joiden henkisen ensiavun ja tydsuojelun nakodkulmasta. Toimintaohjeet ja turvallisuusorganisaatio onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa on kasitelty erikseen oppilaitoksen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa.

Suunnitelman tavoitteet:

- Vahvistaa oppilaitosyhteisomme kykya toimia vaikeissa tilanteissa.
- Tukea tytyhteisomme ja asiakkaidemme toipumista ja auttaa heita selviytym&én kohtaamiensa
kriisien yli.

2 VIESTINTA VAKAVISSA KRIISITILANTEISSA

Kriisitilanteissa kiinnitetaan erityista huomiota nopeaan ja tehokkaaseen viestintaan ja tiedottamiseen.
Tavoitteena ja painopisteend on ehkaisté suurempaa vaaraa seka tilanteesta riippuen estaé vaaran tie-
don leviamista.

Kriisitilanteessa viestinnan tulee ehdottomasti perustua oikeisiin tietoihin tilanteesta ja niista tehtyihin
johtopaatoksiin yksityisyyden suoja huomioiden.

Tarkedda on, ettd viestinnasta vastaavat (toimitusjohtaja ja viestintapaallikko) saavat viipymatta
tiedot viestintaa edellyttavista tapahtumista.

Esimerkkeja tilanteista, joissa tarvitaan kriisiviestintaa:
- oppilaitoksessa tai sen ymparistdssa sattunut vakava onnettomuus
- opiskelijan tai henkilokuntaan kuuluvan joutuminen vakavaan onnettomuuteen
- opiskelijan tai oppilaitoksen henkilokuntaan kuuluvan akillinen kuolema
- vakava vakivaltatilanne
Toiminta kriisitilanteissa:

1. Tilanteen havainnut henkild ilmoittaa omalle esimiehelleen ja toimitusjohtajalle/viestintapaallikolle
tilanteesta mahdollisimman pian. Esimiehen vastuulla on arvioida pikaisesti ongelman/kriisin laa-
juus, vakavuus ja vaikutukset seka ilmoittaa tilanteesta myds omalle esimiehelleen.

On selvitettava mahdollisimman nopeasti
- mit& on tapahtunut

- mista se johtuu

- mit& asialle ollaan tekeméassa

2. Tarvittava sisdinen viestinta pyritdan hoitamaan aina ensin (ehkaisee vaarinkasityksia ja huhuja).

Viestintapaallikkd koordinoi kriisiviestintaa ja arvioi kulloinkin tarvittavat viestinnén keinot ja kana-
vat.



Huomioitavaa

A. Lausuntoja medialle yhtidn puolesta antavat vain toimitusjohtaja tai viestintapaallikko tai hei-
dan nimeamansa henkilo.
- Viestintapaallikké arvioi yhteistyssa toimitusjohtajan kanssa tilanteen edellyttamat
viestintatoimenpiteet.
B. Jokaisella on oikeus olla vastaamatta aiheettomiin kysymyksiin ja aina voi pyytad miettimisaikaa
(hankkiakseen lisatietoa) ja nain "pelata varman paalle”, kun on tekemisessa median kanssa.

Median edustajalle voi kertoa, etta toimitusjohtaja/viestintapaallikkdé on yhteydessa heihin (ota yh-
teystiedot ylos ja ota yhteys toimitusjohtajaan/viestintapaallikkdon).

Nain saadaan myos lisdaikaa mahdollisten lisaselvitysten tekemiseen.

3 KRIISITOIMINTA

Vakavissa kriiseissa ulkoisesta tiedottamisesta medialle vastaavat toimitusjohtaja ja viestintapaallikko tai
heidan nimeamansa henkild. Rehtori vastaa tiedottamisesta omalla alueellaan. Jokaisella koulutusalalla
toimii kriisitydryhma, johon kuuluvat:

- koulutuspaallikko,

- kuraattori ja/tai psykologi,

- opiskeluterveydenhoitaja ja

- seurakunnan edustaja (oppilaitospastori, erityisnuorisotydntekijd).

Kriisityéryhman kutsuu koolle koulutuspaallikkd tai kuraattori. Kriisitydryhmén perustehtéavané on paattaa
traumaattisen tapahtuman jalkeisista tukitoimista sekéa organisoida tukitoimet. Koulutuspaallikké sopii
rehtorin kanssa tiedottamisesta oppilaitoksen sisalla. Liitteena alakohtaisten kriisitydryhmien yhteystiedot
(liite 1).

Mikali opettajat tai muu henkilokunta tarvitsevat apua kriisitilanteissa tai niiden jalkeen, on heilla mahdol-
lisuus saada tukea ty6terveyshuollosta ja tydsuojeluhenkildstolta.

Vakavissa kriisitilanteissa opiskelijoiden ja tydntekijoiden tydskentely vaikeutuu, koska on vaikea keskit-
tya opiskeluun/tyéhdn. Tapahtumaa koskevat, usein liioitellut huhut leviavat, jos kyseessa on dramaatti-
nen tapahtuma. Tiedotusvélineet odottavat tietoja, ja heilla on myds oikeus saada sita.

Kriisitilanteissa heraé monenlaisia kysymyksia:

- Miten asiasta pitaisi kertoa opiskelijoille?

- Miten kohdata opiskelijoiden reaktiot tapahtumaan?
- Miten tukea kriisia lahella olevia opiskelijoita?

- Miten tukea henkilokuntaa?

- Miten kertoa asiasta kotivaelle?

- Miten kohdata tiedotusvalineet?

Kriisitilanteissa vaaditaan ripeaa, tehokasta ja samalla rauhallista toimintaa, jotta pystytaan auttamaan
apua tarvitsevia seké ehkaisemaan lisavahinkojen syntyminen.

Tarkeinta kriisitoimintaa on kriisitilanteiden ennaltaehkdisy ja se, ettd tdllaisen tilanteen sattuessa osat-
taisiin toimia oikein. Jarkyttava tapahtuma voi aiheuttaa traumaattisia reaktioita, jotka vaikeuttavat mer-
kitsevasti paitsi yksilon, myds hanen lahiyhteisdnsa toimintaa. Henkisen ensiavun tarkoituksena on rau-
hoittaa ja lohduttaa seké selvittaa tapahtunutta. Nain autetaan selviytyméaan tilanteesta eteenpain.



Tapahtuneen kasittely mahdollisimman pian on tarkedd myds perattémien huhujen leviamisen esta-
miseksi. Tavallisesti tama on purkukeskustelu eli jalkipuinti (defusing tai debriefing). Jalkipuinnista huo-
lehtivat alan kriisitydryhman tai oppilaitoksen ulkopuolisen henkisen ensiavun kriisiryhmén jasenet.

4 KRISIN MAARITTELY

Kriisi on yllattava tapahtuma tai lahelta piti -tilanne, joka vaikuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti yksiloon
tai yhteisoon. Kriisitilanteessa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riitéd tapahtuneen ymmar-
tdmiseen ja hallitsemiseen.

Kriisit jaotellaan kehitys-, elaméan- ja traumatisoiviin kriiseihin:

Kehityskriisit
Normaaleja kehitykseen ja elamankulkuun kuuluvia pysayttavia tilanteita (esim. murros-
ik&a, koulun aloitus/vaihtaminen)

Elamankriisit
Elamankulkuun kuuluvia, pitkakestoisia rasitustilanteita, joita ei satu kaikille (esim. va-
kava pitk&aikaissairaus, vanhempien jatkuva riitely, jatkuva koulukiusaaminen)

Traumatisoivat kriisit

Aiheuttajana &killinen ja odottamaton, epatavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaisi
huomattavaa karsimysté lahes kenelle tahansa (esim. laheisen ihmisen &killinen kuo-
lema, liikenneonnettomuus, tulipalo, rajahdys, luonnonkatastrofi, vanhempien yllattava
ero)

4.1 KRIISIREAKTION VAIHEET

Sokki

Reaktiovaihe

tiedon prosessoinnin muuttuminen (esim. epatodellinen olo, kasitys ajasta muuttuu, su-
permuisti)

tunteiden puuttuminen

fyysisia voimia on tavallista enemman

kuuma, kylma, nalka eivat tunnu

valitonta vaaraa koskevissa asioissa toiminta on yleensa harkitsevaa, viileaa ja teho-
kasta. Muiden asioiden suhteen saattaa esiintyd ponnettomuutta ja ajattelun aaltoilua,
helppojakin paatoksia voi olla vaikea tehda

varmistaa toimintakyvyn sailymisen, elamaa yllapitava toiminta varmistuu

suojaa mielta sellaiselta tiedolta, jota se ei vield pysty ottamaan vastaan

tallentaa muistiin myohemmin tarvittavaa tietoa ja vaikutelmia.

voimakkaita vaihtelevia tunteita (esim. itkuisuus, pelko ja ahdistus, syyllisyys, syyttely,
helpotus, ettd elaa)

muisti- ja keskittymisvaikeuksia (esim. mieleen tunkeutuvat muistot, ajatus katkeilee,
levottomuus, hajanainen olo)

vapina, sydamen tykytykset, pahoinvointi, vdsymys, univaikeudet

tunteet lahtevat elaméaan vasta, kun valitdbn vaara on ohi

mieli alkaa avautua sille, mita todella on tapahtunut ja mika sen merkitys on omalle
elamalle

arki voi hairiintyd, suhde omaan itseen ja ymparistoon koetuksella

kokemus voi nostaa esiin myds vanhaan jarkytykseen kuuluvia reaktioita.



Korjaus- ja sopeutumisvaihe

- prosessointi on usein edellisia vaiheita sisdisempéa ja eleettomampéaa
- tilaa pelkojen ja traumojen lapikdymiseen, sureminen
- entisestad luopuminen, muistot, katse tulevaan.

Eri kriisityypit herattavat ihmisessa erityyppisia reaktio- ja suojautumismekanismeja. Interventiomuoto
tulee valita kriisi- ja reaktiotyypin mukaan.



4.2 TOIMINTAKAAVIO KRIISITILANTEESSA

o = OPISKELJAHUOLTO
KOULUTUSPAALLIKKO " .
(tai varahenkild) KRIISITYORYHMA ( kuraattori, terveydenhoitaja,
o - kokoontuu tilanteen vaatimalla psykologi, seurakunnan
- ilmoittaa tapahtuneesta kokoonpanolla, tydntekija)
rehtorille, .. . . .
} - arviol tarvittavat toimenpiteet, | | - osallistuu koulutuspaillikon
- ottaa yhteytta _ ottaa yhteytts kanssa kriistyéryhman
OE'Ek‘?I”?huhOIt?m moniammatilliseen verkostoon koollekutsumiseen,
] riisityryhman ] .- . - .
koolle;:tsr:miseksi - lisdtuen saamlselfsn_ar_\_.r_lttaessa L - tukee opiskelijoita ja
) ! (Satakunnan sosiaalipdivystys, opiskelijoiden huoltajia
- tiedottaa tapahtuneesta etsivd nuorisotyd, seurakunta, kriisitilanteessa ja sen jélkeen.
koulutusalallaan, SPR)
- tukee henkiléstéaan - toteuttaa kriisity6ta omalla
kriisitilanteessa ja sen jalkeen, vastuualueellaan,
esimiesvastuu. - kay tilanteen Iapi jalkikiteen ja
tekee yhteenvedon toteutetuista
toimenpiteist. SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT,
KELA. SEURAKUNNAT, SPR,
NUORISOTYO

REHTORI ]

- tilanteen vaatiessa tiedottaa
tapahtuneesta koko oppilaitoksen
] henkilostolle,

- henkista ja taloudellista apua
kriisitilanteissa ja sen jdlkeen.

"- _hfankilt')stt'm_tukerqi_pen KOULUTUSALA
kriisitilanteessa ja sen jalkeen, L L.
esimiesvastuu. (roolien ja tehtévien perusteella)
- ensiapu TYOTERVEYSHUOLTO
~—  -yhteydenpito huoltajiin L _tykee henkildstdi kriisitilanteen
- opiskelijoiden ja henkildstén aikana ja siita selviytymisessa.
kriisreaktioiden seuranta ja niista

raportointi esimiehille ja
opiskelijahuoltoon

Henkild, joka saa tiedon tapahtuneesta
ilmoittaa asiasta koulutuspaallikdlle tai tarvittaessa toimitusjohtajalle ja viestintapaallikélle

TOIMITUSJOHTAJAJA
VIESTINTAPAALLIKKO

- vastaa viestinndstd medialle ja
oppilaitoksen ulkopuolelle.

Kriisivalmiuden yllapitaminen ja toiminta kriisitilanteissa on tarkea osa WinNovan turvallisuuteen
ja hyvinvointitydhon kuuluvaa ty6ta.

WinNovan kriisitoiminnan suunnittelusta, arvioinnista ja kehittamisesta vastaavat toimitusjohtaja,
rehtori, turvallisuuspaallikkd, viestintapaallikko, henkilostopaallikko ja opiskelijapalvelupaallikko.



5 TOIMINTAOHJEITA KRIISITILANTEIDEN VARALLE

Seuraavaan on keratty toimintaohjeet sellaisten kriisitilanteiden kasittelya varten, jotka voivat sattua op-
pilaitoksessa tai tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa, ja saattavat vaikuttaa opiskelijaryhmien tai yksit-
taisten opiskelijoiden toimintakykyyn. Naiden esimerkkien tarkoituksena on auttaa varautumaan tilantei-
siin, joihin jokainen meista saattaa joutua.

5.1 La&helta piti —tilanne

Vahinkojen ehkéaisytydssa on tarkeda saada tietoa kaikista Lahelta piti -tilanteista, joita WinNovassa sat-
tuu. Jarjestelmallinen ilmoitusmenettely helpottaa téllaisen tiedon kerddmista. Jokainen voi parantaa
WinNovan turvallisuutta tekemalla ilmoituksen.

Lahelta piti -tilanteista olisi voinut seurata:

- tyGtapaturma tai ammattitauti,
- vahinkoa ymparistélle tai luonnolle,
- omaisuusvahinko.

Vaara on tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen tapahtuman.
Poikkeama on seuraus maaraysten tai ohjeiden vastaisesta toiminnasta.

Vahinkotapauksista ja lahelta piti -tilanteista ilmoitetaan tydsuojeluun Wintrassa (sovellukset/ Lahelta piti-
ilmoitus) olevalla lahelta piti -lomakkeella, johon kirjataan lyhyt kuvaus tapahtumasta, mahdolliset syyt ja
ehdotukset parannustoimenpiteiksi. Taytetty lomake menee tiedoksi esimiehelle tydsuojelupaallikdlle ja
tydsuojeluvaltuutetuille.

5.2 Vakava uhkatilanne

Lahelta piti -tilanteet ovat sellaisia, joiden seuraukset olisivat voineet olla katastrofaaliset esim. tulipalo,
vakava tapaturma, vakivalta, pommiuhka, kouluammuskelun uhka. Koulutuspaallikélle tiedotetaan en-
simmaiseksi seuraavista asioista:

- mita on tapahtunut
- keté tapaus koskee
- miten on jo toimittu.

Koulutuspaallikkd kutsuu kriisitydéryhmén koolle, jossa arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja ulkopuolisen
avun tarve. Koulutuspéallikko tiedottaa tapahtuneesta ao. tahoille (tydsuojelu), jotta varotoimenpiteita
voidaan kehittéa

Jos kyseessa on pommiuhka tai esim. uhkaus kouluammuskelusta, tieto asiasta valittémasti koulutus-

paallikolle, joka tekee ilmoituksen poliisille. Toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaan. Uhkauksiin on
aina suhtauduttava vakavasti, vaikka ne joskus osoittautuvatkin aiheettomaksi.

5.3 Onnettomuus oppilaitoksessa

Valittdomat toimet onnettomuuspaikalla

Ensimmaisena paikalle saapunut tekee tilannearvion:
- mitd on tapahtunut

- minkalaista apua tarvitaan (lisdavun halyttaminen esim. terveydenhoitaja)
- miten estetdan mahdolliset lisdonnettomuudet



- tarvittaessa soitetaan yleiseen hatanumeroon 112 ja huolehditaan joku opastamaan apu
onnettomuuspaikalle

- loukkaantuneiden ensiapu ja tarkkailu, aloita mahdolliset ensiaputoimet (kylkiasen-
to/elvytys)

- eijatetad loukkaantuneita yksin

- kayttaydy rauhallisesti

- puhu loukkaantuneelle

- kuuntele hanta

- pida huolta, kosketa

- kerro rehellisesti, mita on tapahtunut ja miten tilanne etenee

- pida uteliaat loitolla

Ensiavun jalkeen tiedotetaan koulutuspaallikdlle seuraavista asioista:

- mita on tapahtunut
- keta tapaus koskee
- miten on jo toimittu

Onnettomuuspaikalla ihmiset ovat usein jarkyttyneitd. Auttajan rauhallinen ja mé&aratietoinen toiminta luo
turvallisuuden tunteen. On tarkeaa huolehtia myds henkisesta ensiavusta onnettomuuden jalkeen.

Mikali tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan takia tarkeaa, etta koulu-
tuspaallikko tekee ilmoituksen tapahtuneesta poliisille. Liséksi lahetetdén tieto tapahtuneesta tyo-
suojeluvaltuutetulle/tyésuojelupiirille.

Koulutuspaallikkd ottaa yhteyttéa opiskeluhuoltoon ja kriisitydryhma kokoontuu tarvittavassa laajuudessa
jatkotoimia varten. Opettaja tekee tapahtumasta vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiélle.

5.4 Vakava vékivaltatai sen uhka oppilaitoksessa

Mikali tilannetta ei saada rauhoitettua, halytetaén poliisi paikalle (112). Mikali tilanne rauhoittuu ja poliisia
ei tarvita; ilmoitus tapahtuneesta koulutuspaallikdlle.

Vaikka vékivaltatilanteessa ei syntyisi nakyvia fyysisia vammoja, kutsutaan terveydenhoitaja paikalle tai
saatetaan opiskelija terveydenhoitajan vastaanotolle tarkastusta varten. Vammojen kirjaaminen terveys-
tietoihin on tarkeda, mikali joku vékivaltatilanteen osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee myéhem-
min korvausta tapahtuneen perusteella. Terveydenhoitaja ohjaa tarvittaessa vakivallan kohteeksi joutu-
neen henkilon ladkarin tutkimukseen. Tarvittaessa tehdaan myos rikosilmoitus poliisille ja lastensuoje-
luilmoitus sosiaalipéivystykseen. Alaikaisten kohdalla otetaan yhteytta huoltajiin.

Asian kasittelya jatketaan oppilaitoksessa myéhemmin asianosaisten kesken. Vakivaltatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta riippuu, miten laajasti sita kasitellaan oppilaitoksessa opiskelijoiden ja henkild-
kunnan kanssa.

Mikali vakivallan tekijana on opettaja tai muu oppilaitoksen tydntekija, esimiehen on puututtava asiaan
valittomasti.

5.5 Vakavatapaturma/onnettomuus opiskelijan vapaa-ajalla
Tiedon vastaanottaja selvittaa:
- mit& on tapahtunut,
- koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita esim. sisaruksia tai ystavia muilla

aloilla,
- yhteyshenkilon, jos opiskelija joutuu olemaan poissa koulusta tapahtuman takia.



Tiedon vastaanottaja valittéaa tiedot tapahtuneesta opiskelijan vastuuopettajalle tai koulutuspaallikdlle.
Mikéali tieto tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin opiskelijalta tai hdnen huoltajaltaan, vastuuopettaja tai
koulutuspaallikkd selvittda tiedon oikeellisuuden turhien huhujen katkaisemiseksi. Kriisitydoryhméa kokoon-
tuu tarvittaessa sopivalla kokoonpanolla harkitsemaan jatkotoimet.

5.6 Konsultaatioapu

Vakavissa kriisitilanteissa on aina mahdollista soittaa Satakunnan sosiaalipéivystykseen ja Satasairaalan
paivystykseen. Henkisen ensiavun (HEA) sairaanhoitaja vastaa erikoissairaanhoidon henkisen ensiavun
antamisesta Satasairaalassa. Tarvittaessa HEA:n paivystéja tai sosiaalipaivystdja konsultoi ja antaa oh-
jeita, miten kannattaa toimia. Erittdin vakavissa tilanteissa heiddn on myds mahdollista jalkautua paikal-
le.

6 TOIMINTAOHJEITA KUOLEMANTAPAUKSESSA

Kuolemantapausta ja sen aiheuttamaa surua kasitellaan opiskelijoiden ja henkildkunnan kanssa opetta-
jan, kriisitydryhman jasenen tai oppilaitoksen henkiloston osalta tydterveyshuollon johdolla. Opiskelijoita
ja henkilékuntaa autetaan purkamaan ajatuksiaan ja tunteitaan ja heille kerrotaan mahdollisista surure-
aktioista. Kuolemasta on lupa kertoa opiskelijoille, kuolintavasta ei.

Kuolemantapauksen sattuessa oppilaitoksessa, jarjestetaan kriisikokous, jossa tapahtunut kaydaan lapi.
Tarvittaessa kaytetaan ulkopuolista apua. Tarvittaessa koteihin tiedotetaan asiasta kirjeellda. Mahdollista
on tarvittaessa jarjestdd myds kotivaenilta muutama paiva tapahtuneen jalkeen. Kaikessa toiminnassa
on huomioitava ja kunnioitettava menehtyneen omaisten toiveita.

6.1 Opiskelijan kuolema

Tiedon saanut henkild ottaa yhteytta opiskelijan vastuuopettajaan ja koulutuspaallikk6on. Kriisitydryhmé
kutsutaan koolle.

Koulutuspaallikko

- tarkistaa tiedon oikeellisuuden,

- kutsuu koolle kriisitydryhman

- on yhteydessa poliisiin tai laakariin, jos kuolema on tapahtunut oppilaitoksessa tai kou-
lumatkalla. Viranomaisten tehtavana on kuolinviestin vieminen omaisille henkilékohtai-
sesti. Taman jalkeen koulutuspaallikkoé on yhteydessa omaisiin.

- on yhteydessa oppilaitoksen rehtoriin ja viestintdpaallikkdon

- on yhteydessa kuolleen opiskelijan omaisiin ja pyytaa omaisilta luvan puhua asiasta
opettajille ja opiskelijoille seka keskustelee heidan kanssaan oppilaitoksen toimintata-
voista

- ottaa huomioon omaisten toiveet, joita kunnioitetaan

- tiedottaa opettajille ja muulle henkilokunnalle tapahtuneesta. Opettajat kertovat asiasta
omille opiskelijoilleen.

Kriisitydryhméa
- sopii jatkotoimista ja tytnjaosta
= suruliputus siiné toimipisteessa, jossa henkild opiskeli (tieto kiinteistdnhoitajalle),
* muistopdyté oppilaitoksen padaulaan tai muuhun sopivaan paikkaan.

o Poydallad on valkoinen poytaliina, kukka, mahdollisesti valokuva, muistokirja
tarvittaessa ja kynttila. Muistopéydan tarvikkeet ovat surulaatikossa, joita
sdilytetaan Porissa kuraattorin huoneessa sekd Raumalla oppilaitospasto-
rilla.

= koko toimipisteen hiljainen hetki.
- suunnittelee, miten jalkipuinti hoidetaan kriisia koskettaneessa ryhméssa ja koko toimi-
pisteessa,
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Vastuuopettaja

antaa tukea erityisesti niille opiskelijoille ja opettajille, jotka ovat olleet lahimmin tekemi-
sissa menehtyneen opiskelijan kanssa,

informoi opettajia seuraamaan opiskelijoiden tilannetta aktiivisesti ja huolehtii tilanteen

seurannasta 3 — 4 viikon ajan ja vield sen jalkeenkin; asia ja sen herattamat tuntemuk-

set saattavat tulla esille viiveella.

antaa ohjeita, tukea ja apua vastuuopettajille jalkipuinnin jarjestamiseksi.

jarjestaa hiljaisen hetken aamulla opettajan ja kriisirynman jasenen kanssa luokkatilas-
sa tilanteen mukaan,

= mikali kuolema tapahtuu loma-aikana, pidetdén hiljainen hetki koulun alettua,
kertoo opiskelijoille tapahtuneesta asiallisesti, mahdollisimman avoimesti ja totuuden-
mukaisesti,
vie haluttaessa kynttilan luokkaan sek& musiikkia,
antaa opiskelijoille mahdollisuuden keskusteluun tai hiljaisuuteen,
ohjaa opiskelijoita, miten ja misté opiskelija saa tarvittaessa lisdapua,
huomioi omaisia ja jarjestaa kukkalahetyksen koulusta,
sopii koulutuspaallikon kanssa, ketké oppilaitoksesta osallistuvat omaisten muistami-
seen ja muistotilaisuuteen/ hautajaisiin.

6.2 Opiskelijan [ahiomaisen &killinen kuolema

Opettaja ja opiskelijahuollon tyontekijat (kuraattori/ terveydenhoitaja/psykologi) sopivat tyonjaosta ja toi-

menpiteista.

Tiedon tullessa oppilaitokselle

ilmoituksen vastaanottaja pyytaéa tapahtuman ilmoittajalta tasmalliset tiedot

opiskelija haetaan luokasta rauhalliseen tilaan, jossa asia kerrotaan

opiskelija ja hanen ldheisensa paattavat, miten asia kasitelladn oppilaitoksessa

muulle ryhmalle kerrotaan tapahtuneesta, mikali opiskelija niin haluaa

opiskelijaa ei jateta yksin

opiskelija saatetaan kotiin tai laheisten ihmisten luo

vastuuopettaja tai koulutuspaallikko tiedottaa asiasta opiskelijan opettajille

tarvittaessa vastuuopettaja tai kriisityéryhman jasen ottaa yhteyden opiskelijan kotiin ti-
lanteen arvioimiseksi

vastuuopettaja tai opiskelijahuollon tydntekija soittaa kotiin, jos opiskelija jad pois ope-
tuksesta, eika kotoa ole otettu yhteytta

6.3 Henkilokuntaan kuuluvan kuolema

Koulutuspaallikdn tydparina toimii henkilé opiskelijahuollosta tai tyéterveyshuollosta. He sopivat tyonja-
osta ja jatkotoimenpiteista.

jos kuolema on tapahtunut oppilaitoksessa tai tydmatkalla, esimies on yhteydessa polii-
siin tai ladkariin, joiden tehtadvana on kuolinviestin vieminen omaisille henkilékohtaisesti.
Taman jalkeen esimies on yhteydessa omaisiin.

suruliputus siina yksikossa, jossa henkilt tydskenteli (tieto kiinteistonhoitajalle)

rehtori, koulutuspaallikkoé ja viestintapaallikkoé sopivat kuka ja miten tapahtuneesta tie-
dotetaan opettajille ja muulle henkildkunnalle

muistohetken jarjestaminen ja siita tiedottaminen oppilaitoksessa

opiskelijoiden kanssa keskusteleminen, jos kyseessd on ryhman opettaja

omaisten huomioiminen: omaisten toiveiden kuuleminen ja heidan toiveidensa mukaan
toimiminen, mahdollinen ilmoitus lehteen yhteistydssa viestinnan kanssa
tydterveyshuollon kautta jarjestetaan kriisiapua sita tarvitseville
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6.4 Iltsemurha

Itsemurhan kasittely oppilaitosyhteisdssa on erityisen tarkeaa, koska itsemurha saattaa toimia ongel-
manratkaisumallina muille. Asiallisella informaatiolla ja psyykkisella tuella ehkaistdan uusia itsemurhata-
pauksia. Tieto itsemurhasta annetaan ensin oppilaitoksen tydntekijdille, jotka sopivat yhdessa kriisityo-
ryhmén kanssa, mité ja miten opiskelijoille kerrotaan asiasta. Opettaja ja/tai joku kriisitydryhmén jasenis-
ta kasittelee asiaa opiskelijoiden kanssa.

Jos itsemurha tapahtuu koulupéivan aikana:

- huolehditaan siita, etteivat opiskelijat paase tapahtumapaikalle tai poistuvat sielta heti
ohjattuun tilaan,

- kutsutaan ambulanssi, poliisi ja ilmoitetaan asiasta koulutuspaallikolle tai kuraattoril-
le/psykologille/ terveydenhoitajalle,

- kutsutaan kriisityéryhma koolle,

- suruviestin kotiin vie poliisi tai ladkari, tamén jalkeen koulutuspaallikkd/ tydntekijan
omaisiin.

Nuoren itsemurhan jalkeen on tarkeé seurata tilannetta. Osa opiskelijoista ja henkilékunnasta voi muu-
tamien kuukausien ajan itsemurhan jalkeenkin tarvita tukitoimia, esimerkiksi asiantuntijan vetamia yksilo-
tai ryhmakeskusteluja. Opiskelijoille ja henkilokunnalle jarjestetéaan tarvittaessa apua opiskelijahuollon tai
ty6terveyshuollon kautta.

7 TOIMINTAOHJEITA PSYKOSOSIAALISISSA VAIKEUKSISSA

7.1 Kiusaaminen

Henkisesti ja fyysisesti turvallinen opiskeluympaéristo on jokaiselle opiskelijalle kuuluva perusoikeus. Kiu-
saamisen ennaltaehkaisy ja siihen mahdollisimman varhainen puuttuminen ovat osa oppilaitoksen opis-
keluhuoltosuunnitelman mukaista ja opiskeluviihtyvyytta lisddvaa toimintaa. Kiusaamisella voi olla pitkat
vaikutukset kohteeksi joutuneelle osapuolelle, siksi kaikkien oppilaitoksessa tydskentelevien tulee sitou-
tua kiusaamisen ehkaisemiseen. Kiusaamista on kasitelty tarkemmin WinNovan kiusaamiseen ja hairin-
taan puuttumisen toimintamallissa.

7.2 Akillinen psyykkinen kriisi

Mikali opiskelija on vaarallinen itselleen tai ymparistolleen turvaudutaan joko terveydenhuollon en-
siapuun tai poliisin apuun halytyskeskuksen vélitykselld (112). Terveyskeskuksen paivystysvastaanotot
ottavat pikaista apua tarvitsevia potilaita vastaan kaikkina vuorokauden aikoina. Terveydenhoitaja tai
kuraattori on yhteydessa hoitavaan tahoon ja opiskelijan huoltajiin.

Joskus voi kayda niin, ettd opiskelija alkaa kayttaytya silminndhden poikkeavalla tavalla. Kyseessa voi
olla vakava mielenhairio, johon tarvitaan nopeasti ammattiauttajien apua.

Oireita voivat olla:
- vetaytyminen, pyrkimys olla yksin,
- sekavat tai eparealistiset puheet,
- rituaalit, pakkotoiminnot,
- nuorilla ikatasoa lapsellisempi toiminta,
- suhtautuminen opiskeluun muuttuu, ei valitéd kouluty6sta tai yrittaa tehda enemman kuin
jaksaa,
- erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittaa,
- vihjailu avuntarpeesta,
- ulkoisen olemuksen muuttuminen nakyvasti, esim. hoitamattomuus,
- tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. akilliset naurun- tai itkunpuuskat
- harhaluulot.
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7.3 Perheessatapahtuva vékivalta

Vékivallan uhri on ohjattava avun piiriin ja hanelle on kerrottava hanen oikeuksistaan ja mahdollisuudes-
ta saada tukea. Vakivalta on aina rikos, vaikka se tapahtuisi perhepiirissa. Jos epailldén, ettd nuoren
perheessa on véakivaltaa, hanen kanssaan keskustellaan asiasta. Mikéli han vahvistaa epailyn oikeaksi,
pyydetaan lupa keskustella asiasta terveydenhoitajan ja kuraattorin kanssa.

Alaikaisen kohdalla sovitaan, kuka ottaa yhteytta kotiin ja lastensuojeluun tai poliisiin.

7.4 ltsemurhavaaral/itsemurhayritys

Itsemurhauhkailuun tai itsemurhapuheisiin on aina suhtauduttava vakavasti. ltsemurha-aikeista kysymi-
nen antaa ihmiselle mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloaan. Vaikka opiskelija kieltaisi
kertomasta asiasta muille, opiskelijan itsemurha-aikeista tulee ottaa yhteys opiskeluhuollon tyéntekijaan,
joka arvioi jatkotoimenpiteet. On varmistettava, etta itsemurhaa ajatteleva saa ammattiapua.

Vaitiolovelvollisuus ei pade, kun kyseessa on kuolemanvaara! Usein ystavat huomaavat ensimmaisena
itsemurhavaaran. Siksi opiskelijoille on hyva kertoa, ettd itsemurhauhkailuista tulee aina kertoa jollekin
aikuiselle, vaikka ystava vannottaisi olemaan kertomatta.

ltsemurhavaaraan viittaavat:

- aiemmat yritykset,

- itsemurhalla uhkailu,

- vakava masennus,

- voimakas kiinnostus kuolemaan tai itsemurhiin,

- kaikkien rakkaiden tavaroiden antaminen pois,

- veitsella leikittely, turha riskienotto,

- suuret muutokset kaytoksessé ja suoritustasossa,
- lahipiirissa tapahtunut itsemurha.

8 Katselmus ja hyvaksyminen

Taméan toimintaohjeen laatimisesta vastaa opiskelijapalvelupadllikko ja se hyvaksytaan johto-
ryhmassa.

Voimaantuloaika
1.2.2019 alkaen.

Muutoksien tunnistaminen

pvm Missa Muutoksen kuvaus

22.1.2019 Johtoryhma Sisalto paivitetty
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