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1. OPISKELUHUOLTO

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi ja si-
vistyneiksi yhteiskunnan jaseniksi seka antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen ke-



hittymisen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tie-
toja ja taitoja. Koulutusta alle 18-vuotiaalle opiskelijalle toteutettaessa on esisijaisesti huomioon otet-
tava lapsen etu (531/2017).

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla tuetaan yhteisdllista ja yksil6llistd hyvinvointia
seka terveellisen ja turvallisen oppimisymparistdon syntymista, edistetdadn mielenterveytta ja ehkais-
taan syrjaytymista, edistetaan oppilaitosyhteisdn hyvinvointia seka kodin ja koulun valista yhteistyota.
Lisaksi opiskeluhuollon avulla tuetaan oppimista seka tunnistetaan, lievennetaan ja ehkaistdan mah-
dollisimman varhain oppimisen esteita, oppimisvaikeuksia ja opiskeluun liittyvid muita ongelmia.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteisollisend opiskeluhuoltona, jonka lahtékohtana on opiskelijan ja
huoltajan osallisuus ja yksilokohtaisena opiskeluhuoltona, jolla tarkoitetaan yksittaiselle opiskeli-
jalle annettavia opiskeluterveydenhuollon seka kuraattori- ja psykologipalveluja ja monialaista opiske-
luhuoltoa.

Hyvinvoiva oppimisymparistd rakennetaan koulutuksen jarjestajan arvojen ja yhteiséllisen opiskelu-
ja tyOkulttuurin varaan. Hyvinvointity® on I&htokohdiltaan voimavaroja vahvistavaa, terveytta ja hyvin-
vointia edistavaa tyota. Ensisijainen vastuu opiskeluyhteisdn hyvinvoinnista on oppilaitoksen henki-
I6stolla. Hyvinvointialue vastaa opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamisesta. Opiskeluhuoltoa toteutetaan
koulutuksen jarjestdjan ja hyvinvointialueen monialaisena suunnitelmallisena yhteistydna opiskelijoi-
den ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen kanssa.

Tama suunnitelma on lain velvoittama koulutuksen jarjestajakohtainen opiskeluhuollon suunnitelma
ammatilliseen koulutukseen ja tutkintoon valmistavaan koulutukseen. Se noudattaa OPH:n maarayk-
sia OPH-4609-2022 ja OPH-4615-2022 ja alueellista opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Koulutuksen jar-
jestaja vastaa suunnitelmansa toteuttamisesta.

Kuva 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (THL)
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2. ARVIO OPISKELUHUOLLON KOKONAISTARPEESTA JA KAYTETTAVISTA OLEVISTA OPIS-
KELUHUOLTOPALVELUISTA

Opiskeluhuollon tarpeen arviointia ohjaavat oppilas- ja opiskelijahuoltolain maarays henkiléstomitoi-
tuksesta (1287/2013, 1146/2021). Yhta kuraattoria kohden voi olla enintdan 670 opiskelijaa ja yhta
psykologia kohden enintddn 780 opiskelijaa. STM:n henkildstomitoitussuosituksen mukaan toisella
asteella kokopaivaisen terveydenhoitajan vastuulla voi olla 570 opiskelijaa ja Iadkarin vastuulla 1800
opiskelijaa. (STM Opiskeluterveydenhuollon opas 2021)



Opiskeluhuollon palvelujen tarpeeseen vaikuttavat myos oppilaitoksen opiskelijatilanne esimerkiksi
erityisen tuen ja ohjauksen opiskelijoiden maara, asuntola, vieraskielisten opiskelijoiden maara, oppi-
sopimusopiskelijoiden maara.

Koulutuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelma tulee sisaltdad opiskeluhuoltopalvelujen tarpeen
suhteessa toimipaikkojen opiskelijamaariin. WinNovan opiskelijamaarat eri toimipaikoilla ja arvio opis-
keluhuoltopalvelujen saatavuudesta on taman suunnitelman liitteena. (Liite 1).

OPISKELUHUOLLON ORGANISOINTI

WinNovan opiskeluhuollon toimintamalli

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma: - HA kutsuu koolle
- Satakunnan kuntien, koulutuksen jarjestajien - edustus ammatillisen koulutuksen jarjestajien opiskeluhuollon ohjaus-
edustus, opiskelijat, huoltajat, Satakunnan hy- ryhmasta

vinvointialue

Alueellinen ammatillisen koulutuksen opiskelu- - suunnittelee, kehittaa ja arvioi hyvinvointialueen opiskeluhuoltoa
huollon ohjausryhma: - ohjaa oppilaitoskohtaisten opiskeluhuoltoryhmien toimintaa
- - osallistuu alueelliseen opiskeluhuollon suunnitelman valmisteluun
- EKO, Kopisto, Sasky, Sataedu, Luovi, Spesia, - linjaa yhteiset tavoitteet opiskeluhuollon toiminnalle ja tukee yhteisten
WinNova, Satakunnan hyvinvointialueen edus- tavoitteiden saavuttamista ja yhtenaisten tapojen omaksumista
tus
WinNovan opiskeluhuoltoryhma: - vastaa oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta, to-
- Edustus eri ammattiryhmista, opiskelijaedustus teuttamisesta ja arvioinnista

- valmistelee opiskeluhuoltosuunnitelmaa
- suunnittelee oppilaitoksen yhteisdllista opiskeluhuoltoa ja sen painopis-
teita

- toteuttaa opiskeluhuollon omavalvontaa

Yksikkojen HYRY-ryhmait: - Yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttaminen yksikdssa ja kampuksella
- Opiskeluhuollon toimijat, opinto-ohjaaja, erityis- | - opiskelijoiden osallistaminen, yksikkékohtaisten kyselyjen tulosten ka-
opettaja, HYRY-opettaja, koulutuspaallikké ja sittely ym.

opiskelijaedustus

3.1 Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma

Hyvinvointialueen alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman tehtavana on laatia alueellinen opis-
keluhuoltosuunnitelma opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamiseksi. Suunnitelma hyvaksytaan hyvinvoin-
tialueen aluevaltuustossa valtuustokausittain ja sen toteutumista seurataan ja tarkistetaan tarvitta-
essa. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma liitetdan alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelmaan.

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma sisaltaa opiskeluhuollon alueellisen toteuttamisen tavoitteet ja
periaatteet seka toimet suunnitelman toteuttamiseksi ja seuraamiseksi. Alueellinen suunnitelma pe-
rustuu koulutuksen jarjestajien suunnitelmiin ja se sisaltaa:

1) opiskeluhuoltopalvelujen alueellisen toteuttamisen tavoitteet ja keskeiset periaatteet;

2) suunnitelma hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestajien valisesta yhteistydsta opiskeluhuollon
kokonaisuuden toteuttamiseksi;

3) hyvinvointialueen alueella sijaitsevien koulutuksen jarjestajien opiskeluhuoltosuunnitelmista ilmen-
neet arviot opiskeluhuoltopalvelujen kokonaistarpeesta ja muut mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet;
4) suunnitelma opiskeluhuoltopalvelujen voimavarojen kohdentamisesta;

5) toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttamiseksi ja seuraamiseksi.
Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma kokoaa laajasti muun muassa opetuksen ja koulutuksen
jarjestajien (varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, huoltajien ja opiske-
lijoiden edustajat.

3.2 Opiskeluhuollon ohjausryhma

Koulutuksen jarjestajakohtaisen opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittamisesta, ohjauksesta
ja arvioinnista vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma3, joka on Satakunnassa kaikkien am-



matillisen koulutuksen jarjestajien yhteinen. Ohjausryhma kokoontuu 3 kertaa vuodessa ja sen toimin-
takausi on kaksi vuotta. Puheenjohtajuus vaihtuu toimintakausittain ja WinNova ja Sataedu toimivat
puheenjohtajina ja sihteereina toimintakausittain.

Opiskeluhuollon ohjausryhman tavoitteena on tuoda esille ammatillisen koulutuksen erityispiirteita ja
opiskeluhuollon tarpeita HAlle. Opiskeluhuollon ohjausryhma tukee jarjestajatasoista suunnittelua,
alueellista kehittamistd sekd opiskeluhuollon strategista suunnittelua. Ohjausryhma linjaa toiminnan
painopisteita ja arvioi seuraavan lukuvuoden resurssitarpeita yhteisty6tahojen kanssa.

Yhteisen opiskeluhuollon ohjausryhman jasenia ovat edustajat seuraavista organisaatioista:
- Eurajoen kristillinen opisto

- Kankaanpaan opisto

- Luovi

- Sasky

- Sataedu

- Spesia

- WinNova (apulaisrehtori)

- Satakunnan hyvinvointialueen opiskeluhuollon esihenkil6t

3.3 Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma

Monialainen oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma vastaa oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnit-
telusta, kehittdmisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Ryhma osallistuu oppilaitoksen opiskeluhuol-
tosuunnitelman valmisteluun. Ryhma toteuttaa omavalvontaa esim. opiskelija- ja huoltajapalautteiden
ja kouluterveyskyselyiden tulosten avulla ja suunnittelee oppilaitoksen yhteiséllista opiskeluhuoltoa ja
sen painopisteitd. WinNovan opiskeluhuoltoryhma on moniammatillinen ryhma3, jossa on edustus seu-
raavista ammattiryhmista:

- kuraattorit

- terveydenhoitajat

- psykologit

- erityisopettajat

- opinto-ohjaajat

- HYRY-opettajat

- SAKU-yhteysopettajat

- ruokapalvelut

- koulutuspaallikot

- opiskelijatoiminta

- seurakunnan oppilaitostyo

- opiskelijat

- apulaisrehtori pj.

Opiskeluhuoltoryhma kokoontuu joka toinen kuukausi, laatii oppilaitoksen yhteiséllisen opiskeluhuol-
lon toimintasuunnitelman eli osallisuuden vuosikellon ja tekee omavalvontaa palautteiden avulla. Li-
saksi sovitaan painopisteet oppilaitoksen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon saatujen palautteiden ja teh-
tyjen kyselyjen perusteella.

Koulutuksen johtoryhmassa tehdaan paatokset, jotka koskevat koko WinNovan yhteisdllista opiskelu-
huollon toimintaa. Apulaisrehtori vie asioita koulutuksen johtoryhman kasittelyyn tarvittaessa.

3.4 Alakohtaiset hyvinvointityoryhmét (HYRY)

Koulutusaloilla toimivat hyvinvointityéryhmien (HYRY) tehtdvana on opiskelijahyvinvoinnin edistami-
nen, keskeyttamisten vahentaminen ja opiskelijoiden osallistaminen. Ryhma suunnittelee ja toteuttaa
lukuvuodelle opiskelijahyvinvointia edistavaa toimintaa, kuten teemapaivia, tapahtumia, luentoja tms.
Yksikon HYRY-opettaja kutsuu koolle HYRY-ryhman kokoukset ja toimii yksikdssd HYRY-toiminnan
veturina.



WinNovassa on maaritelty HYRY-opettajan tehtavankuva, jonka tavoitteena on edistaa oppilaitok-
sessa opiskelijalahtoista toimintakulttuuria, jossa keskeista on opiskelijoiden hyvinvoinnin, yhteisolli-
syyden, yhdenvertaisuuden seka osallisuuden lisddminen yhteistydssa opiskelijoiden ja koko oppilai-
tosyhteisdn kanssa. HYRY-opettaja toimii nimettyjen alojen/yksikdn yhteyshenkiléna oppilaitoksen yh-
teisolliseen hyvinvointitydhon liittyvissa asioissa ja koordinoi myos yhteisollista hyvinvointitoimintaa
omilla aloillaan/yksikdssaan

Hyvinvointiryhma kasittelee asioita yleisella tai yhteisdllisella tasolla, ei opiskelija- tai opettajakohtai-
sesti. Aiheet voivat liittya yleiseen ilmapiirin, tydérauhaan, kiusaamiseen, hyvinvointiin, terveyteen, ter-
veystottumuksiin tai osallisuuden vahvistamiseen tai kehittdmiseen. Hyvinvointitydryhman tehtavana
on kuulla opiskelijoita ja ideoida ratkaisuja yhdessa heidan kanssaan.

Hyvinvointitydryhmiin osallistuvat HYRY-opettajan liséksi koulutuspaallikkd, opinto-ohjaaja, erityis-
opettaja, kuraattori, opettajien edustaja, opiskeluterveydenhoitaja seka alalta nimetyt opiskelijoiden
edustajat. Hyvinvointitydryhmien tapaamisiin voidaan kutsua myos tarvittaessa muita asiantuntijoita.
Myds huoltajilla on mahdollisuus tuoda asioita hyvinvointitydryhmien kasittelyyn. Hyvinvointitydéryhma
kokoontuu vahintaan nelja kertaa lukuvuodessa toiminnan teemojen ja tavoitteiden mukaisesti.

4. ALUEELLINEN MONIALAINEN VERKOSTOTYO

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta velvoittaa hyvinvointialueen edistamaan asuk-
kaidensa hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisesta silta osin kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin teh-
taviin. Hyvinvointialue tuottaa opiskeluhuollon palvelut.

Toimipaikkatasolla opiskeluhuollon suunnittelua ja toteuttamista ohjaa kaksi eri suunnitelmaa. Suun-
nitelmat ovat sijaintikunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, johon sisaltyy opiskeluhuoltoa
koskeva osuus, seka oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on kunnan tai useamman kunnan yhdessa laatima kunnan
tai kuntien toimintaa koskeva suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi, lastensuoje-
lun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Se hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkiste-
taan vahintaan kerran neljassa vuodessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma seka muut kunnan lasten ja nuorten hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta koskevat linjaukset otetaan huomioon valmisteltaessa opetussuunnitelman opiskelu-
huoltoa koskevaa osuutta seka oppilaitoskohtaisia opiskeluhuoltosuunnitelmia.

WinNova toimii neljalla eri paikkakunnalla ja kahdella eri hyvinvointialueella. Ulvila, Pori ja Rauma

ovat Satakunnan hyvinvointialueella (Sata) ja Laitilan toimipiste on Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
eella (Varha).

Kuva 2. Hyvinvointisuunnittelun kokonaisuus hyvinvointialueella


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949345867520
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WinNova tekee monipuolista yhteisty6ta opiskeluhyvinvoinnin vahvistamiseksi eri jarjestdjen, nuori-
sotoimen, poliisin, seurakuntien ja erilaisten hanketoimijoiden kanssa. Opiskelijajarjestoista Sakki ry
ja Osku ry ovat tarkeita opiskelijajarjestoyhteistydkumppaneita. Myds Saku ry:n kanssa tehtava yh-
teistyd on merkittavaa.

YHTEISOLLINEN OPISKELUHUOLTO

5. OPISKELIJOIDEN JA HUOLTAJIEN OSALLISUUS

Osallisuuden avulla voidaan luoda parempia ja toimivampia yhteisdja ja se on keskeinen yksilon ter-
veytta ja hyvinvointia tukeva voimavaratekija. Osallisuuden edistdminen on tarkeaa, silla se vahentaa
eriarvoisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Kokiessaan osallisuutta ihminen kokee voivansa vaikuttaa
itsedan ja ymparist6dan koskeviin asioihin. Osallisuuden kokemus ilmenee silloin kun ihminen kokee
kuuluvansa yhteisd6n, jossa hanta kuullaan ja yhteison jasenet luottavat ja kunnioittavat toisiaan.

Huoltajien osallisuus on tarkeaa erityisesti alaikaisten opiskelijoiden kohdalla- Laajennettu oppivelvol-
lisuus on tuonut huoltajayhteistyohon viela lisaa velvoitetta, koska oppivelvollisen huoltajan on huo-
lehdittava siita, ettd oppivelvollinen suorittaa oppivelvollisuuden. Jotta huoltajan valvontavastuu on-
nistuu, siihen tarvitaan sadannollista ja sujuvaa yhteisty6ta.

5.1 Opiskelijoiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen

5.1.1 Opiskelijakunta

Opiskelijakuntatoiminta edistda opiskelijoiden osallisuuden toteutumista oppilaitoksessa. Oppilaitok-
sella tulee olla sen opiskelijoista muodostuva opiskelijakunta ja koulutuksen jarjestajan tulee turvata
opiskelijakunnalle riittavat toimintaedellytykset. Opiskelijakunnan tehtavana on edistaa opiskelijoiden
yhteistoimintaa, vaikutusmahdollisuuksia ja osallistumista seka kehittda opiskelijoiden ja koulutuksen
jarjestajan valista yhteisty6ta. Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen jarjestajan toimin-
taan ja sen kehittdmiseen seka opiskelijoita koskevien ja opiskelijoiden asemaan vaikuttavien paatos-
ten tekemiseen.

Koulutuksen jarjestajan tulee opiskelijakuntatoiminnan lisdksi myds muulla tavoin varmistaa opiskeli-
joiden mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa seka tiedottaa opiskelijoille kaytettavissa olevista osallis-
tumis- ja vaikuttamistavoista. WinNovan opiskelijakunta on rekisteréitynyt opiskelijayhdistys Wino ry,



jonka hallitukseen kuuluu opiskelijoita eri koulutusaloilta Raumalta, Porista ja Ulvilasta ja Laitilasta.
WinNovan opiskelijayhdistystoimintaa ohjaa ja koordinoi opiskelijatoiminnan koordinaattori.

Opiskelijat ovat mukana oppilaitoksen "virallisissa” tydryhmissa ja paasevat vaikuttamaan paatéksen-
tekoon. Naita tydryhmia ovat laajennettu johtoryhma, lukuvuosisuunnittelun tyéryhma, monijaseninen
toimielin (kurinpitojaos) seka opiskelijoilla on myds edustus alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyd-
ryhmassa. Opiskelijat naihin luottamustehtaviin valitaan WinNovan opiskelijayhdistyksen hallituk-
sesta. Toimintaa koordinoi WinNovassa opiskelijatoiminnan koordinaattori.

5.1.2 Tutortoiminta

Tutor-toiminnalla on tarkea rooli oppilaitoksen yhteisdllisyyden muodostumisessa.

Tutorit ovat opinnoissaan pidemmalle edenneita ja kokeneempia opiskelijoita, jotka ohjaavat ja autta-
vat uusia opiskelijoita opintojen alkaessa sekad edustavat omaa koulutusalaansa ja koko oppilaitosta
erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Tutoriksi voi hakeutua heti ensimmaisen opiskeluvuoden
syksysta lahtien. Toimiakseen tutorina opiskelijan on suoritettava ensin tutorkoulutus, joita oppilaitok-
sessa jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa.

Opiskelijatutor on mukana vastaanottamassa uusia opiskelijoita lukuvuoden alkaessa ja hanen tehta-
vanaan on opastaa ja neuvoa uutta opiskelijaa seka perehdyttdd hanta opiskeluun ja opiskeluympa-
ristdon. Tavoitteena on, ettd opiskelijatutor on helposti Iahestyttava ja uusille opiskelijoille tutuksi tu-
leva vertaistukija. WinNovan tutortoimintaa ohjaa ja koordinoi opiskelijatoiminnan koordinaattori. Tu-
torkoulutuksiin ja tapahtumiin osallistuvat myds seurakuntien oppilaitostyontekijat.

5.1.3 Alojen HYRY-ryhmat

Opiskelijat osallistuvat myos yksikkdjen HYRY-ryhmiin (hyvinvointiryhmat), jotka ovat osa yhteiséllista
opiskeluhuoltoa. HYRY-ryhmissa opiskelijat paadsevat vaikuttamaan muun muassa opiskeluhyvinvoin-
tiin ja oppimisymparistdihin liittyviin asioihin. HYRY-ryhmissa kasitelladn myds yksikkdkohtaisten ky-
selyjen tuloksia. Yksikoissa toteutetaan erilaista hyvinvointitoimintaa, jonka suunnittelussa opiskelijat
ovat mukana.

Liikunnan, terveyskayttaytymisen ja tydkykya yllapitavien tekijdiden tavoitteena on ammatillisen osaa-
misen vahvistaminen, tyokyvyn yllapitaminen ja kohentaminen seka hyvinvoinnin yllapitaminen ja ko-
hentuminen.

5.1.4 Kulttuuri- ja kilpailutoiminta SAKU ry

Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto, SAKU ry edistda opiskelijoiden ja henki-
I6stdn hyvinvointia, rakentaa WinNovan seka jasenyhteisdjen ettd muiden oppilaitosten ammatillisen
koulutuksen yhteiséllisyyttd. Toimintaan sisaltyy osallistumista alueellisiin ja valtakunnallisiin liikunta-
ja kulttuuritapahtumiin.

Oppilaitos osallistuu opiskelijoiden kilpaurheilu- ja kulttuuritapahtumiin seka yksilétasolla etta useilla
eri joukkueilla. SAKU ry jarjestada ammattiin opiskeleville SAKUstars kulttuurikilpailuja ja SAKUsports
kilpailuja seka henkildstolle kuntoliikkuntaa ja kilpailutapahtumia. WinNovassa on nimetty SAKU ry:n
yhteyshenkilot opiskelijaliikunnan, kulttuurin ja tydyhteisoliikunnan osalta seka koulutuksen jarjestajan
edustaja SAKU ry:n verkostoon.

Saku jarjestaa vuosittain ammatillisen koulutuksen opiskeluhyvinvoinnin kehittamispaivat, jotka ko-
koavat vuosittain ammatillisen koulutuksen henkildéstéa laaja-alaisesti yhteen pohtimaan opiskelijoi-
den hyvinvointiin liittyvia aiheita. Paivien ohjelmaan kuuluvat muun muassa asiantuntijoiden alustuk-
set, tyopajat ja hyvinvointitori.

Lisaksi Saku koordinoi ammatillisen koulutuksen Hyvinvointivirtaa-teemaviikkoa, joka kokoaa opiske-
lijoita opintojen alussa yhteen, antaa mahdollisuuden ryhmaytymiseen seka opiskelijoiden ja henki-
I6stdn tutustumiseen. Perinteinen teemaviikko nostaa toiminnallisella tavalla esille terveyden, turvalli-



suuden ja viihtyvyyden teemoja. Teemaviikon tavoitteena on tukea arjessa jaksamista ja nostaa hy-
vinvointia sekd puheen ettd tekojen tasolla oppilaitoksissa pinnalle. Teemapaivat nostavat pohditta-
vaksi opiskelijoiden ja henkildstdon hyvinvoinnista huolehtimisen, kokoavat oppilaitoksen toimijoita ja
tuottavat hyvinvointia koko oppilaitokseen. Tapahtuman padkohderyhmana ovat opiskelijat.

5.2 Opiskelijaviestintakanavat

WinNovassa opiskelijaviestintdkanavat on maaritelty kayttétarkoituksen perusteella. Viestintakanavia
on kaytdssa useita ja siksi ne tulee valita tarkoituksenmukaisesti. Alla on lueteltu WinNovassa sovitut
erilaiset viestintakanavat ja niiden kayttotarkoitus.

Opiskelijakohtainen viestinta:

Opintohallintojarjestelmassa on Solemes-viestimahdollisuus, joka on tarkoitettu paasaantoisesti
vastuuopettajien kayttdoon. Sisaltdna ovat esim. opiskelijakohtaiset opintoihin, poissaoloihin ja HOK-
Siin liittyvat asiat. Vastaaminen tapahtuu sahkdpostilinkin kautta. Opiskelijaviestintaan kaytetaan
ainoastaan oppilaitoksen sahkopostiosoitetta ja tdman takia on tarkeaa, ettd opiskelijan yhteystie-
dot ovat ajantasaiset. Opiskelijoiden henkilékohtaisia sposteja ei kaytetd. Poissaolot ilmoitetaan
Studentan erillisen opiskelija- ja huoltajaliittyman kautta.

Teams- ryhmékeskustelu:

Vastuuopettaja luo Teams-keskusteluryhman omalle ryhmalleen ja lisaa tarvittavat opiskelijat ja
muut oppilaitoksen tydntekijat esim. opinto-ohjaajan keskusteluryhmaan. Ryhmakeskustelu ei ole
tarkoitettu henkilékohtaisten asioiden kasittelyyn, vaan se soveltuu nopeaan viestintaan ja tiedotta-
miseen opiskelun arkeen liittyvissa asioissa. Teams-ryhmakeskustelu on mahdollistaa vuorovaikut-
teisuuden, koska vastaaminen ja reagointi on mahdollista viestiketjuun.

Tuudo- mobiilisovellus

Tuudo on opiskelijan henkilokohtainen opintoarjen helpottaja. Yhta sovellusta kayttamalla opiskelija
nakee oman lukujarjestyksensa, opintosuoritukset, ruokalistat ja oppilaitoksen kartat. Tuudosta na-
kee oppilaitoksen yhteystiedot ja opiskelijapalvelut. Tuudossa on myds opiskelijakortti.

Tuudo toimii tiedottamiskanavana, jonka avulla voidaan |&hettda uutisia koko oppilaitokseen tai va-
lita vaihtoehtoisesti ala- tai kampuskohtaisesti tiedotettavat uutiset. Tuudo kokoaa opiskelijan tar-
vitsemat palvelut ja tiedotteet "yhteen sovellukseen”, joka on helposti saatavilla omassa mobiililait-
teessa.

Tuudo ladataan Play-kaupasta, jonka jalkeen Tuudon oppilaitosvalikosta valitaan WinNova ja so-
vellukseen kirjaudutaan omilla WinNovan kayttajatunnksilla.

Itslearning — digitaalinen oppimisymparisto

WinNovassa on kaytdssa ltslearning -digitaalinen oppimisymparistd, joka mahdollistaa opiskelun
myo6s hybridisti tai etana. Itslearning mahdollistaa kurssikohtaisen viestinnan ryhmittain tai yksil6-
kohtaisesti. Lisaksi opettajan on mahdollista lahettaa opiskelijoille muistutuksia ja palautteita tehta-
vistd yms. opetukseen liittyvista asioita. Itslearning-sovelluksen voi ladata omaan puhelimeen ja
viestit saa my0s siirrettyd sahkopostiin antamalla omissa asetuksissa tahan luvan. lItsissa voi tehda
keskusteluryhman kayttamalla kurssin nimea tai poimimalla erikseen henkilét seka siella voi lahet-
tada suoraan viesteja tietylle opiskelijalle tai tehda koko ryhmalle viestiketjun.

Sahkoposti/tekstiviesti

Perinteisesti kaytetaan edelleen sahkopostia ja tekstiviestid opiskelijaviestintaan. WinNovassa
opiskelijaviestinnassa kaytetaan vain oppilaitoksen virallisia sahkdpostiosoitteita. Sahkdpostisovel-
luksen voi ladata puhelimeen. Tekstiviestid voidaan kayttdd myods viestintdkanavana esim. kriisiti-
lanteissa, joissa halutaan varmistaa viestien perillemeno koko oppilaitoksen opiskelijoille. Talldin
tekstiviestit I1ahetetaan keskitetysti tietohallinnon toimesta.



5.3 Opiskelijapalautteet ja omavalvonta

Palautejarjestelmien kautta opiskelijat voivat vaikuttaa koulutus- ja ohjauspalveluiden kehittdmiseen.
Oppilaitos saa arvokasta tietoa palautteiden avulla ja voimme arvioida omaa toimintaamme niiden
avulla seka kehittaa toimintaamme niiden perusteella.

5.3.1 Valtakunnallinen opiskelijapalautekysely

Opetushallituksen koordinoima kysely, joka lahetetaan opiskelijalle kaksi kertaa opiskelijan opintojen
aikana; aloitusvaiheessa ja paattdévaiheessa. Kohderyhmana ovat kaikki opiskelijat, jotka suorittavat
ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja, erikoisammattitutkintoja tai naiden tutkintojen osan tai
osia. Opiskelijapalautteen avulla seurataan opiskelijoiden tyytyvaisyytta koulutuksen jarjestamiseen
ja sen vaikuttavuuteen ja tuloksia kaytetdan ammatillisen koulutuksen laadun seurantaan ja kehitta-
miseen.

Aloituskysely lahetetaan, kun henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) on ensim-
maisen kerran hyvaksytty. Paattokysely lahetetaan, kun opiskelija on osoittanut HOKSissa tavoitteena
olevan tutkinnon taikka tutkinnon osan tai osien suorittamiseksi tarvittavan osaamisen. Opiskelijapa-
lautteessa kysytaan myos opiskelijahyvinvointiin liittyvia kysymyksia, jotka ovat WinNovan opiskelu-
huollon omavalvonnan mittareita.

Aloitusvaihe:
- Koen opiskeluymparistoni turvalliseksi (oppilaitoksen tilat, opetus- ja tyovalineet, tietoturva, il-
mapiiri)
- Olen kokenut tai havainnut kiusaamista, syrjintaa tai hairintad oppilaitoksessa tai tyopaikalla,
jossa opiskelen
- Koen, ettd kiusaamiseen, syrjintdan tai hairintddn puututaan

Paattovaihe:

- Opiskeluhuoltopalvelut olivat tarvittaessa kaytettavissani (esimerkiksi terveydenhoitaja, kuraat-
tori, psykologi).

- Opiskeluymparistoni oli turvallinen.

- Opiskelijoita kohdeltiin yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

- Olen kokenut tai havainnut kiusaamista, syrjintaa tai hairintdd oppilaitoksessa tai tyopaikalla,
jossa opiskelen kohteena

- Koen, ettd kiusaamiseen, syrjintdan tai hairintdan puututaan

- Minulla oli halutessani mahdollisuus osallistua oppilaitoksen toiminnan kehittdmiseen (antaa
palautetta, tehda aloitteita, vaikuttaa opiskelijakunnan kautta tai vaikuttaa oman tutkintoni kou-
lutuksen kehittamiseen)

5.3.2 Opintokamu

Opintokamu https://opintokamu.fi/fi/ on toisen asteen oppilaitoksille tarkoitettu nettipohjainen toimen-
pideohjelma opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Oppilaitoksessamme on kaytéssa Opinto-
kamu-ohjelma, jonka kautta toteutamme vuosittain opiskelijakyselyn ja hyddynndmme tuloksia opis-
kelijoiden hyvinvoinnin seuraamisessa ja hyvinvointitydn suunnittelussa. Tulokset ohjaavat suuntaa-
maan resursseja niihin opiskelijoiden hyvinvointiin liittyviin haasteisiin, joita oppilaitoksessamme esiin-
tyy.

Opiskelijalla itsellddn on kaytdéssa Opintokamun Miten menee? -mittari, joka kartoittaa opiskelijan hy-
vinvointia opiskeluun, sosiaalisiin suhteisiin ja mielen hyvinvointiin liittyvien teemojen osalta. Mittarin
avulla opiskelija voi pysahtya pohtimaan tuntemuksiaan, huomata omia vahvuuksiaan ja |0ytaa tukea
haasteisiin. Opiskelijat voivat vastata sahkdiseen Miten menee? -kyselyyn omalla mobiililaitteellaan.
Kyselyn voi tayttda milloin tahansa, niin usein kuin opiskelija itse haluaa ja kyselyyn vastaamalla opis-
kelija saa valittémasti henkildkohtaisen palautteen opiskeluhyvinvoinnistaan seka vinkkeja ja tukea
omaan tilanteeseensa. Opiskelija voi tallentaa yhteenvedon omalle laitteelleen. Yhteenvetoa voidaan
hyddyntaa esimerkiksi opiskelijahuollollisten keskustelujen pohjana.


https://opintokamu.fi/fi/

5.3.3 Teaviisari

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) selvittda joka toinen vuosi terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sen aktiivisuutta ammatillisissa oppilaitoksissa, ns. TEA-viisari. Kysely osoitetaan oppilaitosjohdolle.
Ohjauspalvelut organisoivat kyselyyn vastaamisen ja tiedot kootaan yhteisty6ssa opiskeluhuollon toi-
mijoiden kanssa. Kyselyn tulokset ja erilaiset tietojen vertailumahdollisuudet ovat kaikkien saatavilla
http://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari

Tiedot raportoidaan pisteytettyna ja valmiina yhteenvetoina TEAviisarissa. Tietojen avulla tuetaan
laaja-alaisen hyvinvointitiedon hyédyntamista oppilaitosten arjessa ja opiskeluhuollon johtamisessa.
Tea-viisarin teemat ovat:

- hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden seurannan nakyminen opetussuunnitelmassa

- opiskeluhuollon toiminta ja palvelut esim. saatavuus ja resurssit

- oppilaitoksen toimipisteiden arkipaivassa esiintyvat epakohdat, niiden kirjaamistavat ja niihin
puuttuminen

- opiskelijoiden ja huoltajien osallisuus

- oppilaitosympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin
edistamisen tarkastukset

5.3.4 Kouluterveys-kysely

Kouluterveyskyselyn avulla saadaan maakunnallista ja paikallista seurantatietoa eri ikaisten lasten ja
nuorten hyvinvoinnista, terveydesta, koulunkaynnista ja opiskelusta, osallisuudesta seka avun saami-
sesta ja palveluista. Ammatillisissa oppilaitoksissa kyselyyn osallistuvat ammatillista perustutkintoa
opiskelevat alle 21-vuotiaat. Kouluterveyskysely toteutetaan joka toinen vuosi. Tuloksia kasitellaan
monipuolisesti oppilaitoksen eri tydryhmissa, henkiléstdn ja opiskelijoiden kanssa seka tiivistelma tu-
loksista lahetetaan tiedoksi huoltajakirjeessa. Opiskeluhuoltoryhma kasittelee kyselyn tulokset ja te-
kee oppilaitostasolla yhteenvetoa ja esityksia opiskelijahyvinvointitydn painopisteisiin. Lisaksi tuloksia
kasitellaan eri toimipisteiden (Rauma, Pori ) lasten ja nuorten palveluverkostoissa.

5.4 Huoltajayhteisty6

Yhteistyd kodin ja oppilaitoksen kanssa jatkuu ammatillisessa koulutuksessa. Velvoite kodin ja oppi-
laitoksen yhteistyohon sisaltyy myés ammatillisen koulutuksen lainsaadantéon. Oppivelvollisuuslaki
velvoittaa, ettad koulutuksen jarjestajan on seurattava oppivelvollisen opintojen edistymista ja ilmoitet-
tava oppivelvollisen huoltajalle ja muulle lailliselle edustajalle, jos oppivelvollinen ei suorita opintojaan
opiskelusuunnitelmansa mukaisesti.

Kodin ja koulun valista yhteistyota tehdaan erityisesti vastuuopettajan toimesta. Liséksi opiskelijoiden
huoltajille jarjestetdan alakohtaisesti kotivaeniltoja, jossa kdydaan vastuuopettajan johdolla lapi ylei-
sella tasolla ryhmakohtaisia, opiskeluun liittyvia asioita. Suoran yhteydenpidon lisaksi huoltajille vali-
tetaan tietoa kotiin SoleMesin kautta. Alaikaisen opiskelijan huoltaja saa tunnukset opintohallintojar-
jestelmaan, jotta huoltaja pystyy seuraamaan nuorensa opintojen etenemista, poissaoloja ja ohjaus-
toimenpiteita. Halutessaan han nakee lukujarjestyksen sekad muut oppilaitoksen ajankohtaiset tiedot-
teet.

Vanhemmilla on aina oikeus tulla kuulluksi omaa nuorta koskevissa kysymyksissa. Varsinaisesti kuu-
lemisella tarkoitetaan sitd, ettd nuorelle seka huoltajille varataan mahdollisuus tutustua nuorta koske-
van paatdksen perusteena olevaan aineistoon ja annetaan mahdollisuus oman mielipiteen esittami-
seen asiassa. Tama on seka opetustoimen lainsdadannon, etta yleisen hallintolain mukaan valttama-
tonta silloin, kun koulutuksen jarjestaja tekee yksittaisen opiskelijan oikeuksia ja velvollisuuksia kos-
kevia paatoksia. Alaikaisen lisaksi on useimmiten kuultava myds hanen huoltajiaan. Oikeus tulla kuul-
luksi on yksilén oikeusturvan perusta.


http://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari

Lahetamme vahintdan neljd kertaa vuodessa huoltajille ns. huoltajakirjeen linkin sdhkdposteihin ja
materiaalit ovat nahtavissa nettisivuillamme. Huoltajapalautteen pyydamme kaksi kertaa lukuvuo-
dessa erillisen kyselyn avulla ja teemme niistd yhteenvedon. Tuloksista tiedotamme huoltajille huol-
tajakirjeen yhteydessa.

6. TERVEELLINEN, TURVALLINEN JA ESTEETON OPPIMISYMPARISTO

Turvallinen oppimisymparistdé muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta:
Opiskelijoilla on oikeus turvalliseen oppimisymparistddn ja tavoitteena on yllapitaa seka edistaa hy-
vinvoivaa oppimisymparistda, joka tukee kaikkien siina tydskentelevien hyvinvointia.

Oppimisymparist6lla tarkoitetaan kaikkia koulutuksen jarjestajan tiloja, alueita ja sahkdisia foorumeita,
joissa opetusta tapahtuu. Oppimisymparistdja ovat oppilaitosten lisdksi mm. tydpaikat, sahkdiset opis-
kelualustat ja koulutuksen jarjestajan opetukseen kayttamat sosiaalisen median sovellukset.

Fyysinen oppimisymparistoé on turvallinen, esteetdn ja terveytta edistava. Opetus- ja tydymparistot
toimivat mallina turvallisten ja terveellisten toimintatapojen seka tietojen, taitojen ja teknologioiden op-
pimisessa. Opettajat huolehtivat opiskelijoiden perehdyttamisesta turvallisuusasioihin. Opiskelijat pe-
rehdytetaan tydsuojelulakiin osana koulutusta seka tydpaikkakohtaisesti tydturvallisuuteen ennen tyo-
paikalla jarjestettavaa koulutusta. Koulutus- ja oppisopimuksella sovitaan tydturvallisuuteen liittyvista
vastuista.

Psyykkisella oppimisymparistolla tarkoitetaan opiskelun henkista ilmapiiria. Hyva psyykkinen oppi-
misymparistod rakentuu yhteison jasenten keskindisesta kunnioituksesta ja luottamuksesta seka yhtei-
sb6ssa vallitsevasta turvallisuuden tunteesta. Hyvaa psyykkistd oppimisymparistdéa ilmentavat hyvat
kayttaytymistavat, vastuullinen toiminta ja monipuolinen vuorovaikutus.

Sosiaalinen oppimisymparisto kasitteena sisaltaa erilaiset kaveri-, opettaja- ja ohjaajasuhteet, ryh-
madynamiikan seka yhteison yleisen kiinteyden. Yhteisdn jasenyys ja yhteisollisyyden kokemus edis-
taa kouluviihtyvyytta, opiskelijoiden mielenterveytta, opintoihin kiinnittymista seka opiskelijoiden ter-
veytta ja yleista hyvinvointia.

6.1 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

WinNovan Opiskelijoiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ABC ohjaa ja edistda opiskelijoiden tasa-
arvoista seka yhdenvertaista kohtelua. Suunnitelma perustuu Suomen perustuslain ja lainsdadannoén
asettamiin vaatimuksiin seka WinNovan strategiaan ja arvoihin. Arvojemme mukainen tavoite on olla
yksil6llisyyttd huomioiva oppilaitos, jossa jokaisen on turvallista ja innostavaa opiskella. Sitoudumme
tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen toimintakulttuurin rakentamiseen ja kehittdmiseen kaikkien oppilai-
toksessa toimivien yhteistydlla. WinNovassa korostetaan yhteiséllista ja kaikkia oppilaitoksen toimi-
joita osallistavaa nakékulmaa hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman keskeisena tarkoituksena on edistaa kaikkien samanar-
voista kohtelua, puuttua sukupuolesta tai muusta syysta ilmenevaan syrjintaadn seka varmistaa jokai-
sen opiskelijan yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua oppilaitoksen toimintaan ja opetukseen.
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tarkoittavat oppilaitoksessamme jokaisen ihmisen yhtalaisia mahdolli-
suuksia tehda valintoja, opiskella, kehittya seka tulla kohdelluksi ilman asenteellisia tai rakenteellisia
rajoituksia. Oppimisymparistojen esteettdmyys edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Erityistd huomiota tulee kiinnittaa, etta tasa-arvon edistamistyd on jatkuvaa ja suunnitelmallista. Huo-
mioita tulee kiinnittdd muun muassa opetuksen jarjestdmiseen, oppimiseroihin ja opintosuoritusten
arviointiin seka seksuaalisen hairinnan ja sukupuoleen perustuvan hairinnan ehkaisemiseen ja pois-
tamiseen.

6.2 Oppilaitosympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteison hyvinvoinnin
seuranta



Opiskeluymparistolla ja -yhteisélla on suuri merkitys opiskelijan terveydelle ja hyvinvoinnille seka mah-
dollisuuksille oppia omien kykyjen mukaisesti. Terveellinen ja turvallinen opiskeluymparisto seka hy-
vinvoiva yhteisd muodostuvat hyvista fyysisista, psyykkisista ja sosiaalista olosuhteista. Myds henki-
16std hyotyy terveellisesta ja turvallisesta ymparistdsta ja hyvinvoivasta yhteisosta.

Opiskeluterveydenhuollon tehtdvana on oppilaitosymparistdn terveellisyyden ja turvallisuuden seka
oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta, jota toteutetaan tarkastuksin kolmen vuo-
den valein (terveydenhuoltolaki 1326/2010). Tarkastus tehdaan yhteistydssa eri viranomaisten ja
muiden tahojen kanssa (asetus 338/2011). Muilla viranomaisilla on velvollisuus osallistua tarkastuk-
sen yhteistyéhon. (THL 2018).

Tarkastus sisaltda seka opiskeluyhteisén hyvinvoinnin etta oppilaitosympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden arvioinnin. Siihen tarvitaan useiden eri ammattilaisten osaamista seka opiskelijoiden
ettd huoltajien ndkemyksia. Tarkastuksen sisallét ovat:

Yhteison hyvinvointi
- Psykososiaalinen hyvinvointi
- Opiskelun ja koulunkaynnin jarjestaminen hyvinvointia tukevasti
- Ehkaiseva paihdetyd
- Liikunnallisuuden ja ergonomian edistaminen
- Terveellisten ruokailutottumusten edistaminen
- Terveellisyys ja turvallisuus kiinteistdssa

Rakennus ja sisatilat
- Pihaja liikenne
- Esteettomyys
- Turvallisuuden edistdminen

Turvallisuuden edistaminen yhteis6ssa ja ymparistdssa
- Tapaturmien ehkaisy
- Paloturvallisuus ja pelastautuminen
- Opiskeluhuolto ympariston terveellisyyden, turvallisuuden seka yhteisén hyvinvoinnin tu-
kena

Opiskeluhuollon monialaisen yhteistydn rakenteet
- Yhteisollinen tyo
- Opiskeluhuollon palvelut

Tarkastuksilla toteutetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista yhteisén hyvinvoinnin seka ympa-
ristdn terveellisyyden ja turvallisuuden edistamista. WinNovassa tarkastusten toteuttamista ohjaa eril-
linen toimintaohje.

6.3 Toiminta kriisitilanteissa

WinNovassa on laadittu Kriisisuunnitelma, jolla tarkoitetaan varautumista koko yhteisda tai sen jase-
nia koskettaviin akillisiin traumatisoiviin tilanteisiin. Toimintaohjeet ja turvallisuusorganisaatio onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa ovat osa oppilaitoksen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia. Kriisisuunni-
telman tavoitteena on vahvistaa oppilaitosyhteison kykya toimia vaikeissa tilanteissa seka tukea opis-
kelijoita ja tydyhteis6a selviytymaan kriisitilanteissa. Kriisitilanteita voi sattua oppilaitoksessa, tyopai-
kalla tapahtuvassa oppimisessa tai koulu- ja tydajan ulkopuolisella ajalla. Kaikki kriisit saattavat vai-
kuttaa opiskelijaryhmien/henkildston tai yksittaisten opiskelijoiden toimintakykyyn. Koko Kriisisuunni-
telma on tallennettu kasikirjana henkildston IMS-toimintajarjestelmaan ja linkitetty henkildstdn intraan.
Kriisisuunnitelman laatiminen on osa WinNovan opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja sen laatiminen perus-
tuu Opetushallituksen maaraykseen opiskeluhuollosta OPH-4609-2022.

Toiminta ja kriisiviestinta
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Kriiseissa tiedonkulku ja viestinta ovat kiintea osa johtamista. Avoin ja nopea viestinta vahvistaa luot-
tamusta yhtion ja oppilaitoksen toimintakykyyn poikkeuksellisessakin tilanteessa. Kriisiviestintaa vaa-
tivia tilanteita ovat esim. akilliset onnettomuudet ja palvelukatkot, vakivallan teot ja uhkailut, informaa-
tiovaikuttaminen, maineeseen liittyvat kriisit, tietoturvaloukkaukset ja hitaasti kehittyvat kriisit kuten
koko yhteiskuntaa koskettavat epidemiat, uhat ja luonnon aari-ilmiot. Kriisinhallinnan tavoitteena on
turvata toiminnan jatkuvuus sekd minimoida vahingot ja tapahtuman toiminnalle aiheuttamat mene-
tykset. Kun poikkeuksellinen tilanne koskettaa, organisaation vastuulla on erityisesti henkildstda, opis-
kelijoita, huoltajia ja palveluja koskeva viestinta yhteistydssa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa.
Yksityisyyden suojasta on huolehdittava kaikessa viestinnassa ja kommunikoinnissa.

Hengen ja terveyden turvaaminen on aina ensisijainen tehtava. Koko WinNovan henkildston kaytet-
tavissa on Osaava-sovellus, jota kaytetaan tarvittaessa.
o Tilanteen tai tapahtuman havainnut henkil6 ilmoittaa tilanteesta heti kun mahdollista
aina ensin omalle vastuuopettajalleen / esihenkildlleen.
e Taman jalkeen asiasta ilmoitetaan tarvittaessa edelleen kriisijohtoryhmalle kriisijoh-
toryhma@winnova.fi.
o Huom. Kiireellisissa tilanteissa ollaan aina suoraan puhelimitse yhtey-
dessa kriisijohtoryhman jaseniin.

Kriisiviestintaa edellyttavan tilanteen vakavuus ja laajuus maarittavat sen, johdetaanko toimintaa vas-
tuuviranomaisen, yhtiodn kriisijohtoryhman tasolta tai jopa alueellisesti tai valtakunnallisesti.

Yleisesta ja koko yhtiota koskevasta viestinnasta vastaa toimitusjohtaja ja koulutustoimintaan liitty-
vasta viestinnasta rehtori yhteistydssa hallinto- ja henkildstéjohtajan kanssa. Viranomaisyhteistyota
koordinoi toimitila- ja turvallisuuspaallikkd ja viestintdd koordinoi viestintad- ja markkinointipaallikko.
WinNovan kriisijohtoryhma viestinta- ja henkildstdjohtajan koordinoimana arvioi tilanteen edellyttamat
viestintatoimenpiteet eri kanavissa.

Kriisitilanteissa yleisperiaatteena on, etta toimintaa johtava organisaatio tai viranomainen vastaa vies-
tinnan sisallosta. Muut viranomaiset tukevat viestintavastuussa olevaa. Jos tilanne edellyttda useiden
viranomaisten toimenpiteita eika ole selvaa, kenelle yleinen johtovastuu kuuluu, valtioneuvosto paat-
taa asiasta erikseen.

Aluehallinnon toimijoiden tehtavana on turvata alueensa vaestdlle ja elinkeinoille valtakunnallista vies-
tintéda yksityiskohtaisempaa ja myos paikalliset tarpeet huomioon ottavaa informaatiota. Jos esimer-
kiksi ihmisten turvallisuutta tai ymparistéa vaarantava tilanne on alueellisesti laaja, johtovastuu tai eri
viranomaisten toiminnan koordinointivastuu voi olla myds aluehallintoviranomaisella (aluehallintovi-
rasto tai elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus). Talldin aluehallintoviranomainen vastaa omasta
viestinnastaan ja paikallisen viestinnan koordinoinnista toimialueellaan ja -alallaan. Kriisijohtoryhma
seuraa alueellista viestintaa.

Viranomaisten tyonjaon periaatteena on, ettd myos kriisi- ja hairidtilanteissa toimitaan normaalin tyon-
jaon mukaisesti niin pitkdan kuin mahdollista. Tilanteen edellyttdessa pelastusviranomaisten ja poliisin
kanssa kaydaan etukateen lapi menettelytavat ja selvitetaan, mitka ovat eri toimijoiden toimintatavat
ja toiminnalle asetetut vaatimukset hairidtilanteessa.

Hitaammin kehittyvissa tilanteissa tilanteen kehittymista seurataan ja valmiutta nostetaan asteittain.
Tilannekuvan seuraaminen ja siita raportoiminen vastuutetaan kriisijohtoryhman toimesta.
Valmiuslain (1552/2011) 12 §:n mukaan koulutusorganisaation tulee varautua valmiussuunnitelmin ja
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa teh-
taviensa mahdollisimman hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Suunnitelmista ja toimintaohjeista tiedotetaan koko oppilaitoksen henkildstolle seka opiskelijoille ja
heidan huoltajilleen lukuvuoden alussa ja tarvittaessa.

Koulutusalakohtainen kriisityoryhma

Koulutusalalla toimiva kriisitydryhma on moniammatillinen ryhma, jonka tehtavana on toimia yhteys-
tahona erilaisissa kriisitilanteissa. Kriisityoryhmaan osallistuvat paasaantoisesti koulutuspaallikko,
vastuuopettaja, kuraattori, psykologi, opiskeluterveydenhoitaja ja seurakunnan edustaja. Kriisin sat-
tuessa on tarkeaa, ettd alakohtainen kriisityéryhma kokoontuu mahdollisimman nopeasti sopimaan



jatkotoimenpiteista. Kriisitydryhman kutsuu koolle koulutuspaallikké tai hanen nimeamansa henkild,
jos itse on estynyt. Koulutuspaallikkd sopii rehtorin kanssa tiedottamisesta oppilaitoksen sisalla ja
tarvittaessa viestinta- ja markkinointipaallikén kanssa. Kriisitilanteissa vaaditaan tehokasta ja samalla
rauhallista toimintaa, jotta pystytdan auttamaan apua tarvitsevia. Kriisitydryhman tehtavana on paat-
taa ja organisoida kriisin jalkeiset tukitoimet.

6.4 Opiskelijan vakuutusturva ja koulumatkojen ja koulutukseen liittyvien matkojen, kuljetus-
ten ja odotusaikojen turvallisuus

Tutkinnon perusteiden mukainen opetus seka siihen liittyvat opinto- ja tutustumiskaynnit ovat oppilai-
toksen vastuulla. Jos opiskelijalle sattuu vahinko tyéhon rinnastettavassa toiminnassa, on koulutuk-
sen jarjestdja tydnantajaan rinnastettava vakuutuksenottaja. WinNovalla on lakisaateinen opiskelijoi-
den ty6tapaturmavakuutus naita tilanteita varten. Jos opiskelijalle sattuu vahinko teoriatunnilla/vali-
tunnilla tms. ei tydhdn rinnastettavassa toiminnassa, on WinNovalla ryhmatapaturmavakuutus naita
tilanteita varten.

Koulumatkat eivat ole varsinaista koulun toimintaa, mutta opiskelijat ovat vakuutettu myoés koulumat-
kojen osalta ryhmatapaturmavakuutuksella, joka on opiskelijoiden lisaturvavakuutus.

Jos opiskelijalle sattuu liikennevahinko koulumatkalla, ensisijainen korvaava vakuutus on opiskelijan
oman tai vastapuolen ajoneuvon liikkennevakuutus. Muut mahdolliset vahingot korvataan oppilaitoksen
vakuutuksesta.

WinNovassa on selkiytetty myos koulupaivan aikana tapahtuvia siirtymia ja vakuutusturvaa naissa
tilanteissa. Tyypillisia opiskelijoiden koulupaivan aikana tapahtuvat siirtymisia, jotka liittyvat HOKSin
mukaiseen opiskeluun.

- matka oppilaitoksen tydkohteisiin

- matka tyéssaoppimispaikkaan

- matka tyokyvyn ja hyvinvoinnin (TYHY) opetuksen liikuntapaikkoihin

- matkat messuille, tapahtumiin ja erilaisiin 1ahelld oleviin vierailukohteisiin

- ryhmaytymistilaisuuksiin liittyvat matkat

- yritysvierailut

Jos opiskelija kuljettaa koulupaivan aikaisissa siirtymissa muita opiskelijoita omalla ajoneuvollaan,
ensisijainen vakuutus on liikkennevakuutus. Kuljetettavilla opiskelijoilla tai naiden huoltajilla on mah-
dollisuus nostaa vahingonkorvauskanne asiasta kuljettajaa vastaan, mikali kuljettaja aiheuttaa vahin-
gon omasta syystaan ja tasta voi seurata korvauksia henkildkohtaisesti maksettavaksi. Muut mahdol-
liset vahingot korvataan oppilaitoksen vakuutuksesta.

6.5 Padihteiden kayttoon puuttuminen ja ennaltaehkaisy

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistdon ja koulutuksen jarjestajan tulee yhteistydssa
opiskeluhuollon toimijoiden kanssa laatia kirjalliset toimintaohjeet opiskelijoiden paihteiden kaytén eh-
kaisemiseksi ja paihdeongelmiin puuttumiseksi. Oppilaitos pyrkii aktiivisesti ennaltaehkaisemaan
paihteiden vaarinkayttéa ja luomaan samalla paihteettdman ja turvallisen oppimis- ja tydympariston.

WinNovan opiskelijoiden paihteiden kaytt6on puuttumisen toimintamalli sisaltda oppilaitoksen tavoit-
teet ja toimintaohjeet opiskelijoiden paihteiden kayttoon liittyvissa asioissa. Oppilaitoksessa pyritaan
aina ongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen.

Oppilaitokseen ei saa tuoda eika tyopaivan aikana pitaa hallussa sellaista esinetta tai ainetta, jonka
hallussapito on muussa laissa kielletty tai jolla voidaan vaarantaa omaa tai toisen turvallisuutta taikka
joka erityisesti soveltuu omaisuuden vahingoittamiseen ja jonka hallussa pidolle ei ole hyvaksyttavaa
syyta.
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Koulutuksen jarjestadjan tulee laatia suunnitelma kurinpitokeinojen kayttamisesta ja niihin liittyvista
menettelytavoista ja koulutuksen jarjestajan tulee hyvaksya jarjestyssdannét tai antaa muut oppilai-
toksessa sovellettavat jarjestysmaaraykset, joilla edistetdan sisaista jarjestysta, opiskelun estee-
tonta sujumista seka opiskeluympariston turvallisuutta ja viihtyisyytta.

6.6 Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja puuttuminen

Hyva kohtelu on jokaisen opiskelijan oikeus. Turvallisessa opiskeluymparistdssa opiskelija voi keskit-
tya opiskeluun ilman pelkoa kiusaamisesta, hairinnasta, syrjinnasta ja vakivallasta. Jokainen voi ko-
kea itsensa hyvaksytyksi sellaisena kuin on uskaltaen tuoda omat nakemyksensa ja mielipiteensa
esille. Kiusaaminen, hairintd, syrjintad ja vakivalta ovat opiskeluymparistdissa yksiselitteisesti kiellet-
tyja. Opiskelija tai oppilaitoksen henkildsto ei saa kiusata eika syrjia ketdan eikd vaarantaa muiden
turvallisuutta tai terveytta. Asian varhainen kasittely yhdessa huoltajien kanssa edistaa nuorten koke-
man kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan tai vakivallan paattymista.

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkildkohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Kiusatuksi tuleminen rikkoo tata perusoikeutta ja aiheuttaa monia kielteisia
ja usein pitkdkantoisia seurauksia lasten ja nuorten kehitykselle, siksi kiusaamista tulee ehkaista en-
nalta ja puuttua esiin tuleviin kiusaamistapauksiin viipymatta.

Oppilaitos puuttuu aktiivisesti opiskelijoihin kohdistuviin kiusaamis- ja hairintatilanteisiin. WinNovassa
on laadittu kiusaamiseen ja hairintdan puuttumisen toimintamalli. Nuoria ohjataan paaasiassa kasva-
tuksellisin keinoin ja pyritdan sovittelun avulla I6ytamaan ratkaisu kiusaamistilanteeseen. Yhteisdlli-
selld opiskeluhuoltotydlla pyritddn ennaltaehkaisemaan kiusaamista. Kiusaamistilanteisiin voidaan
joutua puuttumaan kurinpidollisin toimin tai asianomistaja voi tehda rikosilmoituksen. Kouluterveysky-
selyn avulla seurataan kiusaamistapausten maaria ja Opintokamu-ohjelmassa on henkildkunnalle oh-
jeita kiusaamistilanteiden selvittelyyn.

Opettajan ja rehtorin velvollisuus on ilmoittaa huoltajalle tai muulle edustajalle epailty kiusaaminen,
hairinta, vakivalta ja syrjinta oppimisymparistossa ja koulumatkalla. lImoitusvelvollisuus koskee koh-
teena ollutta ja epailtya opiskelijaa

OPPIMISEN ONNISTUMISEN VARMISTAMINEN

Jokaisella ammatillisen koulutuksen opiskelijalla on oikeus saada tarvitsemaansa tukea ja ohjausta
opintoihinsa. Opiskelija saa ohjausta ja tukea opintoihinsa vastuuopettajalta, opettajilta, opinto-ohjaa-
jalta, erityisopettajalta ja ohjaajilta sekd hyvinvointiinsa opiskeluhuollosta terveydenhoitajalta, kuraat-
torilta ja psykologilta.

Luonteva hetki ohjauksen ja tuen tarpeen selvittdmiseen on, kun opettaja ja opiskelija yhdessa laativat
ja paivittavat opiskelijan henkildkohtaista osaamisen kehittdmissuunnitelmaa (HOKS). Opiskelijan
kanssa sovitut oppimisen ohjaus- ja tukitoimet kirjataan opiskelijan HOKSiin. Opiskeluhuolto tukee
opiskelijaa erityisesti silloin, kun opiskelija tarvitsee apua terveyden tai hyvinvoinnin kysymyksissa.

7.1 Varhainen puuttuminen

Varhainen tuki tarkoittaa ennalta ehkaisevaa opiskelijan kasvun ja kehityksen riskitekijdiden tunnista-
mista. Varhainen tuen tarpeen tunnistaminen edellyttda opiskelijan yksilollista tukemista osana paivit-
taista toimintaa. Varhainen tuki tarkoittaa muun muassa yhteisdn keinoja ja menetelmia mahdollistaa
oppiminen ja opiskelu tuen tarpeesta huolimatta.

Vastuuopettaja kdy opiskelijoidensa kanssa saanndllisia ohjauskeskusteluja. Keskusteluissa laadi-
taan ja tarkennetaan opiskelijan HOKSia ja seurataan sen toteutumista. Opinto-ohjaajat toimivat tii-
viisti vastuuopettajien tydparina ja opinto-ohjaajat kutsuvat koolle HOKS-seurantakokouksia, joiden
tavoitteena on muun muassa varmistaa opintojen eteneminen ja ohjata tukea tarvitseva opiskelija
varhaisessa vaiheessa pedagogisen tuen piiriin. Tarvittaessa vastuuopettaja on yhteydessa aina
myo6s opiskelijan kotivakeen.
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Varhainen puuttuminen alkaa silloin, kun huoli heraa. Kaikkien tulee toimia WinNovan toimintaohjei-
den mukaan ja puuttua esim. poissaloihin ohjeistuksen mukaisesti. Laajennettu oppivelvollisuus on
tuonut oppilaitokselle enemman vastuuta seurata oppivelvollisen opintojen etenemista, suunnitella
tukitoimia ja seurata niiden vaikuttavuutta. Tama edellyttaa tiivista yhteistyota huoltajiin.

Jokainen oppilaitoksen tyontekija on velvollinen ottamaan yhteytta kuraattoriin tai psykologiin silloin,
kun han toteaa opiskelijalla kyseisten palvelujen tarpeen. Yhteydenotto tehdadan yhdessa opiskelijan
kanssa ja samalla annetaan kuraattorille tai psykologille tuen tarpeen arvioimiseen tarvittavat tiedot.
Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa opiskelijan kanssa, on hanelle annettava tieto
yhteydenotosta. Opiskelijalle palvelujen kayttd on aina vapaaehtoista. Myds huoltajalle on annettava
tieto yhteydenotosta, ellei opiskelija sitd patevasti kiella ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitysta-
sonsa seka asian laatu ja opiskelijan etu.

7.2 Opintoihin osallistumisen ja opintojen etenemisen seuranta

Opiskelijan velvollisuus on osallistua opetukseen, nayttéihin sekd muuhun henkilokohtaisessa osaa-
misen kehittdmissuunnitelmassa (HOKS) sovitun mukaisesti, suorittaa tehtdvansa tunnollisesti ja
kayttaytya asiallisesti seka noudattaa koulutuksen jarjestajan laatimia jarjestyssaantoja. Perusopetuk-
sen paattavilla oppivelvollisuus jatkuu 18-vuotiaaksi asti tai siihen asti, kun han suorittaa toisen asteen
tutkinnon. Oppivelvollisen tulee hakeutua toisen asteen koulutukseen ja suorittaa koulutusta henkilo-
kohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa (HOKS) sovitulla tavalla.

Poissaolon syyn tai perusteen selvittelyssa joudutaan usein tekemaan tulkintaa. Huolta aiheuttava
poissaolo on usein signaali arjen haasteista ja niilld voi olla yhteys myds mydhemmin tapahtuvaan
syrjaytymiseen. Opiskelijan tulee aina ilmoittaa poissaoloistaan ja opiskelijan poissaolot merkitdan
opiskelijan tietoihin. Suuret tai nopeasti kertyvat poissaoclomaarat seka huolta aiheuttavat (esimerkiksi
toistuvat poissaolot) ovat perusteena poissaolon syiden selvittamiselle yhdessa opiskelijan ja/tai huol-
tajan kanssa.

WinNovassa on laadittu ohjeet opetukseen poissaoloihin puuttumiseen ja opiskelun muutostilanteisiin

Opintojen etenemisen seuranta on tarkeaa opiskelijalle itselleen, huoltajille seka vastuuopettajille.
WinNovassa opintojen etenemisen seurannan helpottamiseksi on perustutkinnoissa kaytdssa HOKS-
seurantakokousmalli, jossa opinto-ohjaaja toimii vastuuopettajan tydparina ja nelja kertaa lukuvuo-
dessa tarkistetaan HOKS-ryhman opiskelijoiden opintojen etenemisen tilanne. HOKS-seurantako-
kous on pedagoginen kokous ja siind ovat lasna vastuuopettaja, opinto-ohjaaja ja erityisopettaja.
HOKS-tyokalu kokoaa opintojen etenemisen tiedot yhteenvetosivulle. Opiskelija ja huoltaja voivat seu-
rata opintojen etenemista opiskelija- ja huoltajaliittyman kautta.

Kuva 3. HOKS-seurantakokousmalli


https://winnova.ims.fi/servlet/doc/187/approved/file
https://winnova.ims.fi/servlet/doc/1563/approved/file
https://winnova.ims.fi/servlet/doc/1563/approved/file

Hoks-seurantakokous

Kokouksessa tarkastellaan opiskelijakohtaisesti HOKSien etenemista.

l l

Opinnot etenevat HOKSin mukaisesti,
eikd ilmene tuen tarvetta.

! ]

Ohjaus yksildlliseen pedagogiseen tukeen Ohjaus yksilblliseen opiskeluhuoltoon

- Pedagoginen tukikokous kootaan tapauskohtaisesti (esim. opiskelija, - Yhteydenotto opiskeluhuoltoon, esim. kuraattori,
huoltaja, vastuuopettaja, opettaja, opo, erityisopettaja). terveydenhoitaja, psykologi.

- FEitarvita opiskelijan suostumusta. - Opiskelijalle ja alaikaisen opiskelijan huoltajalle tai muulle

- Mikali opiskelija ei saavu sovittuun tuen kokoukseen, kokouksessa
voidaan suunnitella opiskelijalle tarjottavia tuen muotoja tai
ratkaisuja, miten opinnot saadaan etenemaan.

lailliselle edustajalle tieto yhteydenotosta
opiskeluhuollon tydntekijgan.

(Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 2013/1287, 16§ , 188)

7 Z

Annettujen tukitoimien vaikutusten seuraaminen.

(Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017/531 §48,
Oppivelvollisuuslaki 2020/1214 §12)

7.3 Ohjauspalvelut

Opiskelijalla on oikeus saada eri oppimisymparistdissa sellaista opetusta ja ohjausta, joka mahdollis-
taa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisten ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden
saavuttamisen seka tukee opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi inmisiksi ja
yhteiskunnan jaseniksi. Opiskelijalla on oikeus saada henkilékohtaista ja muuta tarpeellista opinto-
ohjausta. Opinto-ohjauksella tuetaan opiskelijaa opiskelu- ja tydelamataitojen kehittamisessa,
opintojen aikaisissa valinnoissa, esimerkiksi omien tavoitteiden mukaisten tutkinnon osien valinnassa
jatko-opintoihin ja tydelamaan siirtymisessa tai tyouralla etenemisessa.

Opinto- ja uraohjauksella vahvistetaan opiskelijoiden elinikdisen oppimisen avaintaitoja, sopivalle
alalle hakeutumista seka opintojen lapaisya ja tyouralle kiinnittymista. Ohjauksella tulemme koulutus-
palvelujen toimintaa ja yhteistydssa pyrimme vahentdmaan opiskelijoiden opintojen keskeyttamisia,
edistdmaan opintojen etenemista seka lisddmaan opiskelijoiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hy-
vinvointia

Opinto-ohjaaja tekee tiivista yhteisty6ta vastuuopettajien kanssa ja osallistuu HOKS laadintaan "mo-
nisyisten” opiskelupolkujen kohdalla vastuuopettajan tydparina ja ohjaa osaamisen tunnistamisessa
ja tunnustamisessa: Opinto-ohjaaja toimii opiskelijan edun varmistajana opintopolun eri vaiheissa ja
koordinoi ohjauksen kokonaisuutta ja toteuttaa opinto-ohjausta hanelle nimetyilld opintoaloilla ja tekee
yhteisty6ta taman osalta eri toimijoiden kanssa.

Opinto-ohjaaja tukee seka opiskelun suunnittelua etta opintojen edistymisen seurantaa. Opinto-oh-
jaajan asiantuntemusta tarvitaan erityisesti, kun opiskelijan opinnot eivat etene ja tarvitaan asiantun-
temusta erilaisista oppimisymparistdista ja vaihtoehtoja yksildllisten opinpolkujen suunnitteluun.
Vastuuopettajan toimii opiskelijan lahitoimijana ja tekevat tiiviisti yhteistyota muiden ohjauksen ja eri-
tyisen tuen toimijoiden kanssa.

WinNovan opinto-ohjaajat pitavat Urahelppeja, jotka on tarkoitettu tutkinto-opiskelijoiden tyollistymi-
sen tukemiseksi. UraHelpit ovat ryhmamuotoisia ja toistuvat saanndllisesti samansisaltdisina. UraHel-
pit on jaoteltu tyollistymista tukeviin teemoihin. Tydnhaku-teemaan opiskelija voi tulla etsimaan toita
tai paivittamaan tydnhaun asiakirjojaan. Tydnhakijaksi ilmoittautumisen teema on tarkoitettu valmis-
tumassa oleville opiskelijoille. Tyénhakijaksi ilmoittaudutaan tilanteessa, jossa opiskelijalla ei ole tie-
dossa kokoaikaista ty6ta valittdmasti valmistumisen jalkeen. Tydnhakijaksi voi ilmoittautua noin kuu-
kausi ennen valmistumista ja opiskelijalla on oltava tieto valmistumispaivamaarastaan. UraHelppeihin
tulee ilmoittautua. limoittautumisen voi tehda kuka tahansa WinNovan henkilékunnasta ja opiskelija-
huoltopalveluista tai opiskelija itse.



Opintotoimistossa opintosihteeri neuvoo opiskelijoita erilaisten opintososiaalisten etuuksien, mm.
opinto- ja koulumatkatuen, hakemisessa. Opintosihteerilta opiskelija saa opiskeluun liittyvat todistuk-
set ja asiakirjat, esim. virallinen opintokortti ja opiskelutodistus.

7.4 Erityinen tuki ja ohjaus

Opiskelijan perustaidot eivat aina riitd opinnoissa selviamiseen ja tutkinnon suorittamiseen. Silloin op-
pilaitos voi jarjestaa tukiopetusta, jonka avulla opiskelija vahvistaa perustaitojaan. Tukiopetusta voi-
daan jarjestaa esimerkiksi matematiikassa, suomen kielessa, tietotekniikassa tai vieraissa kielissa.
Lisaksi opiskelijaa voidaan tukea opiskelutaitojen tai elamanhallinnan kehittamisessa.

Opiskelijalla on oikeus erityiseen tukeen, jos han tarvitsee saanndllista tukea opinnoissaan oppimis-
vaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi. Erityisella tuella pyritaan siihen, etta opiskelija
pystyisi saavuttamaan tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisen ammattitaidon ja osaamisen.
Erityisopettaja arvioi opiskelijan erityisen tuen tarpeen. Tuen tarvetta voidaan arvioida esimerkiksi
harkintaan perustuvan valinnan kautta saatujen tietojen perusteella tai koulutuksen jarjestajan teke-
milla 1ahtotasotesteilld ja muilla haastatteluilla. Koulutuksen jarjestaja tekee paatdksen erityisesta tu-
esta kuultuaan ensin opiskelijaa seka hanen huoltajaansa tai laillista edustajaa. WinNovassa on paa-
toimisia erityisopettajia, joille jokaiselle on nimetty omat vastuualat/tutkinnot. Lisédksi WinNovassa on
aloilla ohjaajia tukemassa opiskelijoita oppimistilanteissa.

7.5 Tutkintokohtaiset terveydentilavaatimukset

Tutkintokohtaisten terveydentilavaatimusten tavoitteena on edistaa turvallisuutta ammatillisessa pe-
ruskoulutuksessa ja mydhemmin tydelamassa. Opiskelijaksi hakeutuvan oikeusturvan kannalta on
perusteltua, ettd hanta ei valita sellaiseen koulutukseen, jonka mukaisissa kaytannon tehtavissa tai
tydssaoppimisessa han ei terveydentilansa tai toimintakykynsa vuoksi voisi toimia.

Opiskelijaksi ottamisen esteettdmyydesta ja opiskelijaksi ottamisen perusteista saadetdan ammatilli-
sesta koulutuksesta annetun lain 40 §:ssa (531/2017). Opas: "SORA- saadoésten ja maaraysten toi-
meenpano ammattikoulutuksesta” kuvaa tarkat toimintaohjeet opiskelijoiksi hakeutuville opintojen
haku- ja opiskeluvaiheessa. Opiskelijaksi hakeutuvan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva seikka
ei saa olla esteena opiskelijaksi ottamiselle. Opiskelijaksi ei kuitenkaan voida ottaa henkil6a, joka ei
ole terveydentilaltaan tai toimintakyvyltdan kykeneva opintoihin liittyviin kdytannon tehtaviin tai tyos-
sdoppimiseen silloin, kun opintoihin sisaltyy alaikaisen turvallisuutta, potilas- tai asiakasturvallisuutta
taikka liikenteen turvallisuutta koskevia vaatimuksia. Naista ja muista alakohtaisista terveydentilavaa-
timuksista opiskelijoille tiedotetaan WinNovan nettisivuilla seka opintopolku.fi-sivustolla. SORA-tutkin-
tojen hakulomakkeessa on aina myds kysymys hakijan terveydentilatekijoista.

Opiskelijan on tarkeaa tutustua jo alaa valitessaan tutkintokohtaisiin terveydentilavaatimuksiin. Halu-
tessaan han voi ottaa yhteytta opinto-ohjaajiin tai opiskeluterveydenhoitajiin keskustellakseen naista
asioista. Toisinaan alalle soveltumattomuus voi tulla ilmi vasta opintojen jo alettua. Talldin tukea ja
ohjausta saa kaikilta opiskeluhuollon toimijoilta ja opinto-ohjaaijilta.

Mikali opintojen aikana ilmenee, ettd opiskelijalla on terveydellisia esteitd (SORA-tutkinnot) opiske-
lussa tai han on salannut terveydentilaan liittyvia tietoja, koulutuksen jarjestaja voi pyytaa hanelta
terveydenhuollon asiantuntijan lausuntoa hanen soveltuvuudestaan alalle ja viime kadessa peruttaa
opiskelijan opiskeluoikeuden.

7.6 Opiskelijaruokailu

Ruokailu on olennainen osa opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamista. Riittava, terveellinen ja maukas
ruoka lisda myads viihtyvyytta. Opiskelijoille tarjottavan ruoan maittavuutta ja ravintoainesisaltda seu-
rataan. Opiskelijoille jarjestetdan heidan terveydentilansa vaatima erityisruokavalio. Ruokailu jarjes-
tetdan kansallisen kouluruokasuositusten mukaisesti.



Kaikille ammatillista perustutkintoa tai tutkinnon osaa paatoimisesti suorittaville ja tutkintoon valmis-
tavan koulutuksen opiskelijoille tarjotaan lounas koulupaivan aikana lukuun ottamatta oppisopimus-,
tydvoima- seka henkildstokoulutuksessa olevia opiskelijoita.

7.7 Asuntolat

WinNovalla on kaksi opiskelija-asuntolaa, jotka sijaitsevat Raumalla ja Ulvilan Kullaalla. Asuntolapaik-
koja haetaan sahkoisen lomakkeen avulla ja asuntolapaikat mydnnetaan tietyin perustein ja asunto-
lapaikan saadessaan opiskelija sitoutuu noudattamaan asuntolan jarjestyssaantéja. Asuminen asun-
tolassa on maksutonta.

Asuntolapaikat myonnetaan ensisijaisesti oppivelvollisuuslaissa tarkoitetuille oppivelvollisille, toissijai-
sesti muille maksuttomaan koulutukseen oikeutetuille opiskelijoille ja naiden jalkeen muille opiskeli-
joille. Toissijainen myontamisperuste on kotipaikkakunnan ja opiskelupaikkakunnan valinen etai-
syys. Asuntolatoiminnasta vastaava koulutuspaallikkd kasittelee hakemukset asuntolanhoitajan
kanssa ja kaikille asuntolapaikan hakijoille 1ahetetaan paatds asuntolapaikasta (myodnteinen/kieltei-
nen). Kielteisesta paatoksesta voi valittaa. Asuntolapaikka myénnetaan aina maaraajaksi eli lukuvuo-
deksi kerrallaan, jonka jalkeen sita pitda anoa uudelleen.

YKSILOKOHTAINEN OPISKELUHUOLTO

8. YHTEISTYO OPISKELUHUOLLON KANSSA

Koulutuksen jarjestaja laatii opiskeluhuoltosuunnitelman opiskeluhuollon kokonaisuuden toteutta-
miseksi. Suunnitelma laaditaan yhdessa oppilaitoksen ja opiskeluhuollon henkildstén seka opiskeli-
joiden kanssa ja sen toteutumista seurataan ja suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa. Opiskeluhuolto-
palvelujen on oltava oppilaiden ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa.

Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, ettéd opiskelijoilla ja heidan huoltajillaan on tieto oppilaitoksen ja
sen opiskelijoiden kaytettavissa olevasta opiskeluhuollosta.

Yhteistyd opiskeluhuollon kanssa tarkoittaa muun muassa

- opiskelijan ohjaaminen opiskeluhuoltopalveluihin (opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja psykolo-
gipalvelut) OH-laki 16§

- yksittaisen oppilaan tueksi koottavan monialaisen asiantuntijaryhman kokoaminen, suostumuksen
hankkiminen ja tydskentelyyn osallistuminen OH-laki 19§

- Opiskeluhuoltokertomusten laatiminen, sailytys ja vastuuhenkilén nimeaminen opetuksen jarjesta-
jan opiskeluhuoltorekisterille OH-laki 19§

Opiskeluhuollon toimijat kuraattorit, terveydenhoitajat ja psykologit tekevat myos yhteisollista opiske-
luhuoltoa aktiivisesti yhteistydssa oppilaitoksen henkildston kanssa. Yhteisollinen opiskeluhuolto edis-
taa koko oppilaitoksen hyvinvointia. Yhteiséllinen tyd ennalta ehkaisee ongelmien syntymista ja edis-
taa varhaista puuttumista.

8.1 Kuraattori- ja psykologipalvelut

Kuraattori- ja psykologipalveluihin ovat oikeutettuja ammatillisessa koulutuksessa
- opiskelijat, jotka suorittavat ammatillista perustutkintoa/tutkinnon osaa (myo6s tyévoimakoulu-
tuksena suorittavat)
- opiskelijat, jotka ovat ty6hdn ja itsenaiseen elamaan valmentavassa koulutuksessa
- opiskelijat, jotka ovat tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa

- Palveluihin eivat ole oikeutettuja ammattitutkintoa (paitsi oppivelvolliset) ja erikoisammattitut-
kintoa opiskelevat. Heille voidaan kuitenkin antaa ohjausta ja neuvontaa muista palveluista/
palveluihin hakeutumisesta.



Kuraattori- ja psykologipalveluilla tarkoitetaan opiskelun tukea ja ohjausta, jolla edistetaan opiskelijoi-
den ja oppilaitosyhteisdn hyvinvointia seka yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten
kanssa. Kuraattori- ja psykologipalveluiden avulla tuetaan opiskelijoiden sosiaalisia ja psyykkisia val-
miuksia.

Opiskelijan tai huoltajan pyytaessa, tai opetushenkildston sita esittdessa, on opiskelijalle jarjestettava
mahdollisuus keskustella opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa viimeistdan seitseman-
tena tydpaivana pyynnosta. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus on jarjestettavad samana tai seu-
raavana tyopaivana. Mahdollisuus henkildkohtaiseen keskusteluun on jarjestettava, jollei kyseessa
ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus tai jos keskustelun jarjestdminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta. Asian kiireellisyyden arviointi kuuluu kuraattorille tai psykologille. Psykologi tai kuraattori
arvioi, millaista tukea ja/tai ohjausta opiskelija tarvitsee ja ohjaa hanet tarpeen mukaan muuhun opis-
keluhuollon palveluun.

Yhteydenotto psykologiin tai kuraattoriin voi olla myds konsultaatio, joka ei automaattisesti johda asi-
akkuuteen. Tehdyn arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada riittava tuki ja ohjaus. Tarvitta-
essa kuraattori ja psykologi tekevat monialaista yhteisty6ta opetushenkildston, opiskeluterveyden-
huollon tai muiden palvelujen kanssa ja opiskelija ohjataan muuhun hanta tukevaan palveluun tai toi-
mintaan.

Kuraattori on sosiaalialan asiantuntija, joka auttaa opiskelijoita tilanteissa, jos heilla on vaikeutta ar-
jessa tai opinnoissa selviytymisessa. Taustalla vaikuttavia syita voivat olla yksinaisyys, ihmissuhde-
vaikeudet, kiusatuksi tuleminen, itsendistyminen, opintososiaaliset etuudet ja taloudellisen tuen tarve.
Opiskelija, opiskelijan huoltaja, opettaja, terveydenhoitaja tai muu yhteistyétaho voi tehda yhteyden-
oton kuraattorille. Kuraattori tukee opiskelijoiden myonteista kokonaiskehitysta, opiskelua ja hyvin-
vointia seka yksilotasolla etta yhteisollisesti. Kuraattori on opiskelijan ja hanen perheensa tavoitetta-
vissa lahelld arkea, matalan kynnyksen periaatteella.

Myos yhteisdllinen opiskeluhuolto on osa kuraattorin tyéta, mika tarkoittaa kaikkia niita toimia, jotka
edistavat opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta
ja osallisuutta. Kuraattoreilla on edustus WinNovan opiskeluhuoltoryhmassa.

Psykologin tehtavana opiskeluhuollossa on edistaa, tukea ja ohjata opiskelijoiden terveytta, hyvin-
vointia ja opiskelukykya. Psykologin tyotehtavien sisaltdja ovat muun muassa oppimisvaikeuksien ja
neuropsykiatristen haasteiden tutkiminen ja niihin liittyva ohjaus sekd mielenterveyden lyhyiden- tai
pitkakestoisten vaikeuksien hoidollinen ja muita tahoja seka ammattiryhmia konsultoiva tyo seka arvi-
ointiprosessit. Psykologi tarjoaa keskustelutukea paitsi opiskeluun liittyvissa ja opiskelukykyyn heijas-
tuvissa pulmatilanteissa myos muissa yleista hyvinvointia heikentavissa elamantilanteissa ja psykolo-
gisissa haasteissa esimerkiksi, jos opiskelijalla on mielialaoireilua, jannittamista tai ahdistusta. Psy-
kologi toimii yhteistydssa muun opiskeluhuollon, oppilaitosyhteisén seka erilaisten ulkoisten yhteis-
tyotahojen kanssa. Psykologeilla on edustus WinNovan opiskeluhuoltoryhmassa

8.2 Opiskeluterveydenhuollon palvelut

Opiskeluterveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja
- opiskelijat, jotka suorittavat ammatillista perustutkintoa, ammattitutkintoa tai erikoisammattitut-
kintoa.
- Lisaksi opiskelijat, jotka ovat tydohon ja itsendiseen elamaan valmentavassa koulutuksessa tai
tutkintokoulutukseen valmentavassa (TUVA) koulutuksessa

Terveydenhuoltolain 23 §:ssa tarkoitettuja oppilaitoksia, joiden opiskelijoille hyvinvointialueen on jar-
jestettava opiskeluterveydenhuollon palvelut, ovat:
- ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (531/2017) tarkoitetut oppilaitokset;
- lisdksi edellytyksena on, ettd 1 momentissa tarkoitetun opiskelijan koulutus oikeuttaa opinto-
tukilain (65/1994) mukaiseen opintotukeen

Opiskeluterveydenhuollon tarkoituksena on tukea ja vahvistaa opiskelijan fyysista, psyykkista ja sosi-
aalista terveytta ja sita kautta edistda hanen opiskelukykyaan. Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena
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on yllapitaa ja parantaa opiskelijoiden hyvinvointia edistamalla opiskeluympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta. Opiskeluterveydenhuollon tydntekijat osallistuvat oppilaitoksen terveydellisten olojen
tarkastukseen kolmen vuoden valein. Opiskelijan tyépaikalla tapahtuvan oppimisen aikainen (koulu-
tussopimus) terveydenhuolto on myds osa opiskeluterveydenhuoltoa.

Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyy:

- opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seka opiskelukyvyn seuraaminen ja edistdminen

- opiskeluymparistdon terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteisdn hyvinvoinnin
edistdminen

- terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjestdminen opiskelijoille mukaan lukien mielenter-
veys- ja paihdety0, seksuaaliterveyden edistdminen ja suun terveydenhuolto

- opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka opiskelijan
tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen

Opiskeluterveydenhoitoa toteuttaa opiskeluterveydenhoitaja ja opiskeluterveydenhuollon 1d3akari ja
tarvittaessa sairaanhoidon ja suun terveydenhuollon palvelut. Palvelut jarjestaa hyvinvointialue.

Opiskelijoiden varhaisen tuen tarpeet pyritdan tunnistamaan ja jarjestdmaan hanelle ajoissa tarvittava
tuki, muu hoito ja tutkimukset. Opiskeluterveydenhoitaja tekee kaikille ammatillisen peruskoulutuksen
ensimmaisen vuoden opiskelijoille terveystarkastuksen. Terveystarkastuksen tehtavana on saada ko-
konaiskasitys opiskelijan terveydesta ja hyvinvoinnista seka ohjata opiskelijaa tekemaan terveytta
edistavia valintoja. Huomiota kiinnitetdan opiskelualaan liittyviin terveydellisiin vaatimuksiin ja otetaan
huomioon tyéelamaa koskevat lait ja sdadokset. Terveystarkastuksessa arvioidaan tarve opiskeluter-
veydenhoitajan seurantakaynneille ja tarvittaessa opiskelija ohjataan jatkohoitoon.

WinNovan toimipaikoissa opiskelijalla on mahdollisuus paasta terveydenhoitajan vastaanotolle ajan-
varauksella. Taman lisaksi terveydenhoitajilla on paivystysvastaanottoaikoja. Jos terveydenhoitaja ei
ole tavoitettavissa, kiireellisissa asioissa otetaan yhteytta terveyskeskukseen tai ensiapuun. Hammas-
huoltoon opiskelijalla on oikeus koulutuspaikkakunnallaan tai omassa kotikunnassaan. Hoito on mak-
sutonta alle 18-vuotiaille. Terveydenhoitajille on edustus WinNovan opiskeluhuoltoryhmassa.

8.3 Monialainen asiantuntijaryhma (MAR)

Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa voidaan toteuttaa myds monialaisessa asiantuntijaryhmassa silloin,
kun huoli jatkuu, eikd opiskeluhuollon tyéntekijéiden ohjaus ja tuki ole riittanyt asian ratkaisuun. Opis-
kelijan ja tarvittaessa huoltajan kanssa paatetdan yhdessa, keitd kutsutaan monialaiseen asiantunti-
jaryhmaan. Monialainen asiatuntijaryhma on aina erikseen koottava ryhma3, jolla on alku ja loppu.

Asian kasittely yksittaisen opiskelijan tueksi koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa perus-
tuu opiskelijan tai, jollei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, hanen
huoltajansa suostumukseen. Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta
koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa hanen ikdnsa, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten
edellytystensa mukaisesti.

Alaikainen opiskelija voi kehitystasostaan ja asian laadusta riippuen painavasta syysta kieltda huolta-
jaansa tai muuta laillista edustajansa osallistumasta itseaan koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn
seka antamasta itsedan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista. Alaikdisen opiskelijan edun arvi-
oinnin tekee opiskeluhuollon henkilostdon kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil®.
Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja. (OHL 18 §)

Asian kasittelyyn voi osallistua opiskelijan kirjallisella suostumuksella tarvittavia yhteistyétahoja tai
opiskelijan laheisia. Jos opiskelijalla ei ole edellytyksia arvioida itsenaisesti asian merkitysta, huoltaja
tai muu laillinen edustaja voi antaa siihen suostumuksen hanen sijastaan. Asiantuntijaryhman jasenilla



on lisdksi oikeus pyytda neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi katsomiltaan asiantuntijoilta ja il-
maista heille siina tarkoituksessa salassa pidettavia tietoja siten kuin viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain (621/1999) 26 §:n 3 momentissa saadetaan.

Monialaisen asiantuntijarynman keskuudestaan valitsema vastuuhenkilo laatii kokoontumisesta opis-
keluhuoltokertomuksen, joka on salassa pidettava. Opiskeluhuoltokertomukseen kirjataan myds mo-
nialaisessa asiantuntijaryhmassa sovittu opiskeluhuollon toteuttaminen ja seuranta (kukin toimija kir-
jaa itse oman osuutensa).

DOKUMENTOINTI OPISKELUHUOLLOSSA JA OPISKELUHUOLTOKERTOMUSTEN LAATIMI-
NEN JA SAILYTYS

Koulutuksen jarjestaja yllapitaa rekisterinpitdjanad monialaisen yksilokohtaisen opiskeluhuollon rekis-
teria (opiskeluhuoltorekisteri). Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon liittyvat opiskeluhuoltokertomukset
ja muut salassa pidettavat yksittaista opiskelijaa koskevat asiakirjat tallennetaan opiskeluhuoltokerto-
mukseen, joka on tietosuojattu rekisteri. WinNova on rekisterin yllapitaja ja rekisteriselosteen mukai-
sesti rekisterin vastuuhenkiléna toimii opiskelijapalvelujen johtaja. Vastuuhenkild paattaa asiakirjatie-
tojen luovuttamisesta.

Opiskeluhuoltokertomukset ja muut salassa pidettavat yksiloa koskevat opiskeluhuollolliset asiakirjat
sailytetaan opiskelijan tapauskohtaisina tiedostoina. WinNovassa on kaytdssa sahkdinen opiskelu-
huoltokertomus. Opiskeluhuoltokertomus laaditaan jatkuvaan muotoon aikajarjestyksessa etenevaksi
ja siihen kirjataan yksittaisen opiskelijan:

1) nimi, henkildtunnus, kotikunta ja yhteystiedot seka alaikaisen tai muutoin vajaavaltaisen opis-
kelijan huoltajan tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot;

2) asian aihe ja se henkild, jolla huoli heraa

3) opiskelijan tilanteen selvittamisen aikana toteutetut toimenpiteet;

4) tiedot asian kasittelystd monialaisen asiantuntijaryhman kokouksessa, kokoukseen osallistu-
neet henkilét ja heidan asemansa, kokouksessa tehdyt paatdkset, paatésten toteuttamissuun-
nitelma seka toteuttamisesta ja seurannasta vastaavat tahot;

5) toteutetut toimenpiteet;

6) kirjauksen paivamaara seka kirjauksen tekija ja hdnen ammatti- tai virka-asemansa.

Jos sivulliselle annetaan opiskeluhuoltokertomukseen sisaltyvia tietoja, asiakirjaan on lisaksi merkit-
tava, mita tietoja, kenelle sivulliselle ja milla perusteella tietoja on luovutettu. Yksilokohtaisen opiske-
luhuollon toteutukseen osallistuvat henkil6t taikka opetuksen ja koulutuksen jarjestamisesta vastaa-
vien toimielinten jasenet eivat saa antaa sivullisille yksilokohtaisen opiskeluhuollon asiakirjoihin sisal-
tyvia tai muuten tietoonsa saamia yksittaista opiskelijaa koskevia salassa pidettavia tietoja, jos siihen
ei ole:

1) asianomaisen henkildn tai, ellei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuk-

sen merkitysta, hanen laillisen edustajansa kirjallista, yksilOitya suostumusta; taikka

2) tiedon luovuttamiseen oikeuttavaa lain sdanndsta.

Opiskelijan yksildkohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassa-
pitovelvollisuuden estamatta oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vas-
taavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattdémia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jar-
jestamiseksi ja toteuttamiseksi.

Jos opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jarjestajan koulutukseen, aikaisemman koulutuksen jarjesta-
jan on pyydettava opiskelijan taikka, jollei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitysta, hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa suostumus siihen, ettad uudelle koulutuk-
sen jarjestajalle voidaan siirtaa opiskeluhuollon asiakasrekisterista sellaiset salassa pidettavat tiedot,
jotka ovat tarpeellisia opiskeluhuollon jatkuvuuden kannalta. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287 /
2013).

Sen lisdksi, mita oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa sdadetaan, opiskeluhuollon rekistereihin tallennetta-
vien tietojen kasittelysta sdadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa seka tie-
tosuojalaissa (1050/2018). EU tietosuoja-asetuksen (artikla 20) seka laki viranomaisen toiminnan jul-
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kisuudesta (621/1999) mukaan henkildlla on oikeus tutustua viranomaisen asiakirjoihin hanesta itses-
taan ja huollossa olevista lapsista koskeviin tietoihin, oikeus saada jaljenndkset. Pyyntd on esitettava
henkildkohtaisesti tai omakatisesti tai vastaavalla tavalla. Tiedot on annettava ymmarrettavassa muo-
dossa sekd maksutta kerran vuodessa. Opiskeluhuollon henkil6sto kirjaavat opiskelijan yksildtapaa-
miset omiin asiakasrekistereihin, jonka rekisterinpitajana toimii palvelun jarjestanyt hyvinvointialue.

Kaikilla opiskeluhuoltohenkilostddn kuuluvilla ei ole automaattista oikeutta kayda tutustumassa kaik-
kiin yksilollisen opiskeluhuollon dokumentteihin. Opiskelijan salassa pidettaviin opiskeluhuollollisiin
dokumentteihin annetaan lukuoikeus vain niille henkildille, jotka ovat mukana jarjestamassa tai toteut-
tamassa opiskelijan yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Opiskelijan yksilékohtaisen opiskeluhuollon jar-
jestdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on kuitenkin oikeus saada ja luovuttaa toisilleen seka opis-
keluhuollosta vastaavalle viranomaiselle valttdmattdmat tiedot opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja to-
teuttamiseksi. Mikali yksittaistd opiskelijaa koskevissa palavereissa tulee ilmi opetuksen jarjestami-
seen liittyvaa valttamatonta tietoa, pitaa siitd aina tiedottaa koulutuspaallikélle.

10. VIRANOMAISILLE TEHTAVAT ILMOITUKSET

10.1 Etsiva nuorisotyo

Nuorisolaki velvoittaa oppilaitokset yhteistydhon etsivan nuorisotydn kanssa. Koulutuksen jarjestajan
on luovutettava opintonsa ammatillisessa koulutuksessa tai lukiokoulutuksessa keskeyttdneen alle
29-vuotiaan nuoren yhteystiedot kotikunnan etsivaan nuorisotydhdn, jos nuori ei siirry suoraan opis-
kelemaan toiseen oppilaitokseen tai tydelamaan eika hanelld ole sovittu muuta ohjaustahoa. Etsiva
nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen ja nuoren itsensa antamiin tietoihin. Tieto opintonsa keskeyt-
taneesta nuoresta voidaan jattaa luovittamatta, jos kaytettavissdan olevien tietojen perusteella ja nuo-
ren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna, ettei nuori tarvitse palveluja joilla
edistetddn hanen kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldamanhallin-
taansa seka paasyaan koulutukseen ja tydomarkkinoille.

WinNova tekee yhteisty6ta etsivan nuorisotydn kanssa ja yhteistydsta vastaavat kuraattorit ja opinto-
ohjaajat. Tarvittaessa etsiva nuorisotyd voi tulla opiskelijan tueksi jo ennen opintojen keskeytymista.
My6s maaraaikaisten opintojen keskeyttdmisten yhteydessa etsivaltd nuorisotydltd on mahdollista
pyytaa tukea opiskelijalle keskeytyksen ajaksi. Nailla toimenpiteillda halutaan varmistaa opiskelijan pa-
luu jatkamaan opintojaan. Mikali opinnot keskeytyvat kokonaan, pyritdan oppilaitoksessa jarjesta-
maan opiskelijan suostumuksella yhteistapaaminen etsivan nuorisotydn kanssa.

10.2 Valpas- yhteisty6 asuinkuntien kanssa

Oppivelvollisuuden seuranta- ja valvontapalvelu Valpas on Opetushallituksen yllapitdma palvelu,
jonka avulla oppivelvollisuutta valvovat opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat seka asuinkuntien virkai-
lijat voivat seurata oppivelvollisen oppijan oppivelvollisuuden suorittamista koko oppivelvollisuusian
ajan. Valpas-palvelun toiminta-ajatuksena on tukea oppivelvollisuuslain mukaista vastuuketjua, jossa
oppivelvollinen pyritdan saattamaan ohjaus- ja valvontavelvolliselta seuraavalle. Palvelun avulla voi-
daan huolehtia siita, etta oppijalla on koko ajan olemassa taho, joka ohjaa ja valvoo oppivelvollisuuden
suorittamista.

Ennen oppivelvollisen eronneeksi katsomista koskevan paatdksen tekemista koulutuksen jarjestajan
on selvitettava, onko oppivelvollinen aloittanut uudet opinnot. Jos oppivelvollinen ei ole aloittanut uusia
opintoja, koulutuksen jarjestajan on ilmoitettava oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttaneen op-
pivelvollisen yksildinti- ja yhteystiedot oppivelvollisen asuinkunnalle Valpas-iimoituksen avulla seka
ilmoitettava oppivelvollisuuden suorittamisen keskeyttamisesta huoltajalle tai muulle lailliselle edusta-
jalle. Edella tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus on myds silloin, jos oppivelvollisen opiskeluoikeus on pe-
ruutettu ammatillisesta koulutuksesta annetun lain nojalla.

Oppivelvollinen ja tdman huoltaja paasevat tarkastelemaan omia tai huollettaviensa tietoja Valpas-
palvelussa kirjautumalla Oma Opintopolku-palveluun.
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10.3 Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 ja lastensuojelu

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdéon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Opetuksen ja koulutuksen jarjestajan
palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t ovat velvollisia salassapitosaanndsten estamatta
viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavassaan
saaneet tietda lapsesta (alle 18v.), jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuh-
teet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse, kirjallisesti tai kaymalla virastossa henkilokohtaisesti.
limoitus tehdaan ensisijaisesti omalla nimella, jolloin ilmoituksen tekijan nimi ja mahdollinen ilmoitus-
velvollisuuden perustana oleva tehtava tai virka-asema kirjataan lastensuojeluilmoituksen rekisteriin.
limoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa myo6s yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa tehtyna
pyyntona lastensuojelutarpeen arvioimiseksi (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 25 a §) edellyttaen,
ettd pyyntd tehdaan viipymatta ja ilmoitusvelvollinen henkil6 ilmoittaa samalla pyynnén tekemiseen
johtaneet syyt.

Lastensuojeluilmoitus tehdaan aina lapsen kotikuntaan. Kiireellisissd hatatilanteissa yhteys otetaan
sen kunnan sosiaalipaivystykseen tai lastensuojelutoimistoon, jossa lapsi silla hetkella on.

Paasaantoisesti henkild, joka havaitsee tarpeen lastensuojeluilmoituksen tekemiseen, tekee sen itse
tai yhdessa toisen tydntekijan kanssa. limoitusvelvollisuutta ei voi siirtaa toisen henkilon vastuulle.
Yhteytta voi ottaa myos kuraattoriin avun saamiseksi tilanteen arviointiin tai ilmoituksen tekemiseen.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus on tehtava tilanteessa, jossa ilmoittajalla on varmaa tietoa esimer-
kiksi tulevan aidin tai isan paihdeongelmasta, vakavasta mielenterveyden hairidsta tai vapausrangais-
tuksesta. Pelkka paihteidenkayton epaily ei riitd ennakollisen ilmoituksen tekemiseen.

10.4 limoitus epailystéd lapseen tai nuoreen kohdistuneesta vakivalta- tai seksuaalirikok-
sesta

limoitusvelvollisuus koskee samoja toimijoita kuin velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus. Naiden toi-
mijoiden on velvollisuus ilmoittaa poliisille ja hyvinvointialueelle, jos he epailevat lapseen kohdistu-
nutta vakivaltaa. llImoitusvelvollisuus on silla henkilolla, jonka tietoon vakivalta- tai seksuaalirikosepaily
on tullut. limoituksen tekemista ei saa delegoida toiselle henkildlle. Velvollisuus on voimassa salassa-
pitosdanndsten estamatta ja rippumatta siitd, onko joku toinen jo mahdollisesti tehnyt ilmoituksen.
Ammattilaisten valisessa yhteistyossa voi kayda ilmi, etta toinen taho on jo tehnyt ilmoituksen poliisille.
Siina tapauksessa uutta ilmoitusta ei ole valttamaténta tehda.

On tarkeaa, etta poliisi saa vakivaltaepailyyn liittyvat tiedot suoraan silta henkildlta, jolla on eniten ensi
kaden tietoa tapahtumista. Jos epailyd koskevia tietoja joudutaan siirtdmaan tai kdsittelemaan ennen
ilmoituksen tekemista, iimoituksen teko voi viivastya seka tiedot vaaristya tai kadota.

11. OPISKELUHUOLLON OMAVALVONTA JA PAINOPISTEET

Opiskeluhuollon omavalvonnasta saadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa. Laki velvoittaa koulu-
tuksen jarjestajan vastaamaan opiskeluhuollon kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta. Koulu-
tuksen jarjestaja arvioi opiskeluhuollon toteutumista ja vaikuttavuutta ja tekee opiskeluhuollon koko-
naisuuden omavalvontaa yhteistydssa kunnan opetustoimen ja hyvinvointialueen kanssa.

WinNovassa omavalvontaa tehdaan vuosittain ja omavalvonnan tuloksia valmistellaan WinNovan
opiskeluhuoltoryhmassa, josta ne viedaan eteenpain WinNovan muihin tyo- ja johtoryhmiin. Myos alu-
eellisessa opiskeluhuollon ohjausryhmassa kasitellaan omavalvontaan liittyvia tuloksia yhdessa mui-
den koulutuksen jarjestdjien kanssa.

WinNovan omavalvonnan mittaristo koostuu seuraavista kyselyista ja palautteista:



- Opiskelijapalautteet (Amis-kysely):

- Opiskelijapalaute: Aloituskyselyn hyvinvointiin ja ohjaukseen ja opiskelijapalveluihin liittyvat
kysymykset
- Opiskelijapalaute: Paattokyselyn hyvinvointiin, ohjaukseen ja opiskelijapalveluihin liittyvat
kysymykset
- Opintokamu- kysely
Huoltajapalaute: Opinto-ohjaus, opiskeluhuolto, ilmapiiri

Kouluterveyskysely

Yksilollisen opiskeluhuollon asiakasmaarat

Tea-viisari

WinNovan opiskeluhuoltoryhma maarittelee vuosittain opiskeluhuollon painopisteet yhteisdlliselle
opiskeluhuollolle seka valmistele vuosittain osallisuuden vuosikellon, johon on kirjattu kaikki jo tie-

dossa olevat opiskelijahyvinvoinnin tapahtumat ja koulutukset seuraavlle lukuvuodelle. Osallisuuden
vuosikello on Yhteisollinen opiskeluhuolto- Teamisssa, johon on paasy koko henkilostolla.
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